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1 مبنا- خدمات مكان هاي حقوقي بررسي چالش

∗∗∗رضا عزمي دكتر∗∗مهدي حكيمي تهراني محمد∗ فائزه نظري

و فـن:چكيده و ارتباطـات سـيار، هـاي آوري در تجارت الكترونيكي اطلاعـات

طراحـي ايـن شـبكه. تـرين فرآينـدها اسـت خدمات مبتني بر مكان يكي از پـرارزش 

و مشتريان روز به روز نياز به كيفيت  و بسيار مهم بوده هر چه بالاتر خـدمات مكـاني

ها نياز به بهبود كارايي شبكه خدماتي خـود بـراي حـضور در صـحنه رقابـت سازمان

 بـوده در دسـترس هاي سيار خدماتي هستند كه در شبكه مبنا،-مكاناتخدم.دارند

و.شـوند هـاي سـيار، ارائـه مـيو با توجه به موقعيت جغرافيايي دستگاه لـذا بـا زمـان

در حقيقـت خـدمات. اي را ارائـه داد سـازي شـده توان خـدمات شخـصي مكان، مي 

و در دسـترس قـرار-مكان و رفتـار خريـد مـرتبط و مكـان  مبنا با پارامترهـاي زمـان

به مبنا شامل خدماتي-مكان خدمات. گيرد مي يـك شـخص مكـان شناسايي اند كه

از مبنـا عبارتنـ-برخـي از كاربردهـاي خـدمات مكـان. پردازد مي شيء يا تبليغـاتد

و هوا، مبنا،-مكان  خدمات اورژانسي، خدمات اطلاعاتي شامل اخبار، ورزشي، آب

يـابي يـك دوسـت، قـرار رديابي شخص، خدمات سرگرمي شامل مكـان مسيريابي،

 
آوري اطلاعـات گـرايش تجـارت اين مقاله برگرفته از پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد رشـته فـن1-

 ارائه يك مدل مناسب بـراي خـدمات وابـسته بـه مكـان بـا"با عنوان الكترونيك خانم فائزه نظري 
.باشدمي" حفظ ناشناس ماندن مشتري

. آوري اطلاعات گرايش تجارت الكترونيك كارشناس ارشد فن∗
Mmhtehrani@yahoo.com Email: 

و ارتباطات پژوهشكده باقرالعلوم∗∗ و حقوق .7 عضو گروه فقه
 مهندسـي، دانـشكده مهندسـي كـامپيوتر، دكتـري)س(اه الزهـرا عضو هيـأت علمـي دانـشگ∗∗∗

.الگو وشناسايي مصنوعي هوش گرايش الكترونيك،



88

وم
س
ره
ما
ش

/
زم
زو
يي
پا

ان
ست

13
91

و كـار درخواست كاربر جهت نزديك بازي، بانكداري سيار، ملاقات، ترين كـسب

و ن، راهنمـاي جـاده يا خدمت، مانند يك عابربانـك يـا رسـتورا  مقالـه حاضـر ... اي

آن-معرفي كاملي را از خدمات مكان  و انواع آن از ابعاد مختلـف، كاربردهـاي  مبنا

و حفظ حريم خـصوصي در همچنين مساله. دهدو اجزاي اين سيستم ارائه مي امنيت

و نيــز-خـدمات مكــان  و حقـوقي مــورد بررســي قـرار گرفتــه  مبنـا از ديــدگاه فنــي

و قـوانين موجـود در ايـن زمينـه مـورده چالش و مكان مبنا اي حقوقي خدمات سيار

هـايي كـه در زمينـه سازي اين نوع خدمات با چـالش پياده. پژوهش قرار گرفته است 

از به خطر افتادن حريم خصوصي براي كاربران به وجود مـي  آورد، ضـرورت بـيش

و توصـيفي نوشتار حاضر. كندميپيش تحقيق در اين زمينه را ايجاب   با روش نظري

و خـدمات مكـان -و با تطبيق بر قوانين موجود ايران در زمينه تجـارت الكترونيكـي

.مبنا نگاشته شده است

تجـارت سـيار، مبنـا، تجـارت الكترونيـك،- خـدمات مكـان:كليديواژگان

و ارتباطات، حريم خصوصي فن .آوري اطلاعات
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 مقدمه

ــه هــزا ــا پاگذاشــتن ب و جهــان امــروز ب ره ســوم مــيلادي تحــولات بــسيار ســريع

مي شگفت آوري اطلاعـات ترديـد فـن بـي كنـد، آوري را در همه شؤون خود تجربه

و عمده اين تحولات است   ميلادي جهان نـاظر انقـلاب90دهه. يكي از عوامل مهم

ــا فــن دوم فــن ــد آن ب و پيون آن آوري اطلاعــات ــود ــود، كــه مول آوري ارتباطــات ب

و كار الكترونيكـي. باشد مي1و ارتباطات آوري اطلاعات فن و كسب پديده تجارت

فن ترين نمود از مهم  (باشد مي آوري جديد هاي اين آوري هاي فـن معاونت پژوهش.

و آمار بازرگاني،  ص الف1384مانيان، اطلاعات ،(

آوري اطلاعات تأثيري است كه بر تكامل ارتباطـات راه دور ويژگي برجسته فن

ارتباطات كلاسيك همچـون انتقـال صـداي انـسان، جـاي. هد گذاشت گذاشته خوا 

و تـصويرهاي اي از دادهي حجم گسترده خود را به مبادله  هـا، صـدا، مـتن، موزيـك

و متحرك داده است  و تكامـل نـه تنهـا ميـان انـسان. ثابت هـا بلكـه ميـان اين تبـادل

و نيز ميان خود رايانهو رايانهها انسان درنتيجه ايـن تحـولات جامعـه وجود داردها ها

اي كه به طور شگفت انگيزي بـر همـه مجازي با آثار واقعي پديد آمده است؛ جامعه 

و سـتد فعاليت و داد و هنـري تـأثير گذاشـته هـاي هـاي اجتمـاعي اقتـصادي سياسـي

و شهروندان، توزيع اطلاعات علمي، هنـري، آموزشـي  تجاري تعامل ميان حاكميت

. عصر صنعتي از آن متأثر گشته اندو خلاصه نهادهاي جديد

تحولات جديد موجب غير مادي شدن واسـط انتقـال اطلاعـات شـده كـه خـود

: شود موجب تحقق موارد زير مي

.حذف حضور فيزيكي افراد

و پلاستيكهاي حذف واسط .مادي انتقال اطلاعات مانند كاغذ

.حذف تقريبي مدل انتقال اطلاعات

.هاي خاص خود ويژگيپيدايش محيط مجازي با

و آسيب پذيري مانند اين تحولات همچنين ارزش :هاي جديد

1- Information and communication technology. 
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.محرمانه ماندن اطلاعات يعني حفظ اطلاعات در برابر افشاي غير مجاز آنها

.تماميت اطلاعات يعني حفظ درستي اطلاعات در برابر تغيير يا آسيب آنها

و خدمات يعني حفظ عملكرد مفيـد سيـس و در دسـترس موجوديت اطلاعات تم

و افـراد ايجـاد مـي  كنـد كـه نيازمنـد حمايـت نگه داشتن اطلاعـات را بـراي جامعـه

.اند جدي

خـود بـه شـدت در برابـر هـايو پيچيـدگي هـا آوري اطلاعات با همه قابليت فن

فن. تهديدها آسيب پذير است  كه آوري اطلاعات ارتكاب اعمال مجرمانه زيرا اي را

اي رايانـه هـاي سيـستم. امكان پذير نبود، فراهم كرده اسـت پيش از اين به هيچ وجه 

و بسيار پيشرفته براي قانون شكني در اختيار مجرمان فرصت و مـي هاي تازه گذارنـد

هـايي نامرسـوم بـه وجـود هـا را بـه شـيوه مرسوم جـرم هاي توان بالقوه ارتكاب گونه 

هـاي اي يـا جـرم رايانـه تهديدهاي واقع شده عليه جامعه اطلاعاتي را جرم. آورند مي

. نامندميمرتبط با رايانه

تـاكنون بـهاي آسيب پـذيري امـروزي جامعـه اطلاعـاتي از جانـب جـرم رايانـه

و تحليـل نـشده اسـت  و بـه طـور كامـل تجزيـه در. درستي و تجـارت، امـور اداري

و امنيت بسيار بالاي فن  بـراي. آوري مدرن استوار اسـت مجموع جامعه ما بر كارايي

و ستدن اي بـه رايانـه هـاي پـولي در شـبكه هـاي مونه در جامعه تجاري بسياري از داد

هاي امن نياز است كه كل توليد يـك شـركت بـه عملكـرد سيـستم پـردازش سيستم

و اسرار تجـاري بـا ارزش خـود. داده آن وابسته است  بسياري از بازرگانان اطلاعات

(كننـد را به شكل الكترونيكـي ذخيـره مـي  و توسـعه قـضايي قـوه معاونـ. ت حقـوقي

)3تا1، صص 1384قضائيه،

و خدمات رايانـه يكي از اين سيستم  هـستند كـه در1 مبنـا،-مكـاناتخـدم اي، ها

و با توجه به موقعيت جغرافيايي دستگاه در دسترس هاي سيار شبكه هـاي سـيار، بوده

به-مكان خدمات. شوند ارائه مي  يـك مكـانيي شناسـا مبنا شامل خدماتي است كه

و بـانكي دسـتگاه خـودپرداز نزديكتـرين كـشف ماننـد.پـردازد مـي شيء شخص يا 

خـدمات، همچنـين مـواردي از قبيـل كارمنـدو يـا يـك دوسـت اسـتقرار محـل يا

 مبنـا در دو نـوع-خدمات مكـان. شود را نيز شامل مي خودرو رديابيو بسته رديابي

1- Location-Based Services (LBS). 
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را فشاري، هاي سرويس.شوند ارائه مي2و كششي1فشاري اطلاعاتي را براي كـاربر

ب فراهم مي   طور غيرمستقيم درخواست شدهه آورند كه توسط او درخواست نشده يا

 مـسئله حقـوق.شـود مبنا خدمات فشاري محـسوب مـي-ارسال تبليغات مكان.ستا

هـا خـود را بيـشتر نـشان در ايـن نـوع از سـرويسو حريم خـصوصي افـراد شخصي

 در پاسـخ بـه درخواسـت اطلاعـات را مـستقيماً شي نيـز كشـ هـاي سرويس. دهد مي

مانند سفارش يك تاكسي يـا آمبـولاتس تنهـا بـا فـشار. كنند كاربر به وي ارسال مي

و هـوا،و نيـز دريافـت يك دكمه  خـدمات اطلاعـاتي شـامل اخبـار، ورزشـي، آب

. خدمات پيگيري مسيريابي،،زرد صفحات

و گـسترش روابـط سـريع نيـاز تر شدن روابط اجتماعي، تحول پيچيده هـاي بـشر

ــات،  و اختراع ــشفيات ــون، ك و فن ــوم ــاني، عل ــعه بازرگ و توس ــارجي و خ ــي داخل

و. اي را فراروي دانش حقـوق قـرار داده اسـت موضوعات تازه  ايـن موضـوعات نـو

شـود تـأثيرات فراوانـي بـر روي روابـط حقـوقي كه روز به روز بيشتر مـي مستحدث 

ــن. گذاشــته اســت ــان اي ــياز مي ــسائل م ــه موضــوعاتي همچــون تجــارت م ــوان ب ت

. مبنا اشاره كرد-خدمات مكان، تجارت سيار،الكترونيكي

و بـا حقوقي كه بر مبنـاي آرمـان هاي هر يك از نظام و اجتمـاعي هـاي اخلاقـي

و تنظيم روابط مردم شكل گرفته  و مصلحت اند، در زمينـه آثـار هدف تأمين عدالت

و رو  و مقـررات حقوقي ناشي از تعهدات و انجـام معـاملات، قواعـد ابـط قـراردادي

و ستد خاصي وضع نموده  و گاهي برخي از داد و معاملات را اگر چه متعـارف اند ها

و  و حفـظ نظـم عمـومي، غيـر معتبـر و متداول هم باشد، به دليل رعايت قواعد آمره

.اند بدون اثر حقوقي تلقي كرده

د و فقه اماميـه نيـز و تغييـرات اجتمـاعي در نظام حقوقي اسلام ر برابـر تحـولات

در راستاي به عمل آوردن حمايت هاي حقوقي لازم از افراد تحت حاكميـت خـود،

و تبعات نهاد  نظام. هاي نو پيداي عرصه معاملات واكنش نشان داده است مقابل آثار

و مـذهب جعفـري در مـواردي بـه  و بـه خـصوص در فقـه اماميـه حقوقي در اسـلام

و كنتـرل، پذيرش وتأي  و در مواردي بـه تحديـد حـدود يد نهادهاي عقلايي پرداخته

 
1- PUSH Services. 
2- PULL Services. 
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و در پاره و حرمت داده است رضايت داده به بياني. اي از شرايط، حكم به ممنوعيت

و انحطـاط مي و فقه اماميه، تغييرات تنزلـي و مذهب تشيع توان گفت حقوق اسلامي

و روابط   معاملاتي افراد را به سـقوط گونه را كه روندهاي مختلف اقتصادي، تجاري

و زيان افـراد مـي و موجب ضرر و شـود، نمـي كشانده پـذيرد، امـا تغييـرات سـازنده

و فقيه،(. كند عقلايي را تأييد مي )9،ص 1387اصغري

و خدمات مكان و تجارت سيار  مبنا نيز از مسائل نوظهـور-تجارت الكترونيكي

اق.و مبتلي به جوامع امروز است و آثـار اين نهاد تصادي به اشكال مختلف رخ نموده

و چالش  و آثار بد در نوشـتار. گـذارد هـاي فراوانـي را از خـود بـه جـاي مـي خوب

و نيـز حقـوق حاضر براي آشـنايي متخصـصان فـن  از آوري اطلاعـات دانـان بعـضي

و جنبه چالش و مزاياي ها و معايب  مبنا بررسي خواهـد-مكان خدمات هاي حقوقي

. شد

 مبنا- يخچه خدمات مكان تار-1

سيـستم رادار داخلـي، سيستم مـادون قرمـز فعـال مبنا؛-خدمات مكان پيشگامان

ازآيام دانشگاه پروژه كريكت، مايكروسافت مكان شركت مبتني بر  تي بـا اسـتفاده

ابزار سيار اولين. باشند مي گستردهمكان اينتل با مكانو آزمايشگاه مكان فراصوتي، 

منتـشر 1999 بوده اسـت كـه در سـال1 مبنا، ابزار پام هفت-ات مكان با قابليت خدم 

و يـابي، كـد هاي كاربردي، اطلاعات مكـان اولين برنامه.شد و اطلاعـات آب پـستي

به-خدمات مكان اولين. هوايي بود  مو مبنا 2شكل تجاري، در ژاپن به وسيله دو كو

ديو نيز به يـابي سيار مجهز بـه سيـستم مكـان هاي براي اولين تلفن3آيدي وسيله كا

هـاي مبنا به وسيله حامل-در اصل خدمات مكان. ساخته شد 2001 در سال4جهاني

، 2002 مي در ماه. كنندگان محتواي سيار توسعه داده شده بود سيار با همكاري تأمين 

AT&T از- اولين برنامه جـستجوي محلـي خـدمات مكـان  مبنـا سـيار را بـا اسـتفاده

ش فن مزيـت اصـلي كـه در ايـن سيـستم. ناسايي مكان خودكار شروع كردنـد آوري

 
1- Palm VII. 
2- DoCoMo. 
3- KDDI. 
4- GPS. 
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شود، اينست كه آنها وقتي كه از مكاني بـه مكـان ديگـر شامل حال كاربران سيارمي

مي جابه هـاي مكـان خـود را بـه طـور شوند، مجبور نيستند كه كد پستي يا شناسـه جا

 مبنـا-ات مكـان خـدم 2010در سـال. مبنـا بدهنـد-دستي به سيستم خـدمات مكـان 

و كشف افراد، مكـان در مجهز به جستجوي محلي شدند كه جستجو و چيزهـا را هـا

ايـن پارامترهـا مـورد. سـازند يك فضاي تعريف شده با پارامترهاي متمايز فعـال مـي 

هـاي اجتمـاعي، افـراد، شـهرها، امـروزه آنهـا شـامل شـبكه. گيـرد استنتاج قـرار مـي 

و فعاليــت و آينــده هــاي همــسايگان، منــاطق، يي كــه مناســب مكــان گذشــته، حــال

و وسـعت افقـي. باشند جستجوگر هستند، مي اين پارامترها ساختاري با عمق عمودي

مي را براي دسته  مي هاي مختلف داده فراهم و يـا تركيبـي، كنند كه توانند به تنهـايي

.هاي قابل جستجو را فراهم كنند دايركتوري

 مبنا- خدمات مكان-2

اطلاعاتي هستند كه توسـط ابزارهـاي موبايـل هايسرويس مبنا-انخدمات مك

و بر مبناي استفاده از موقعيت اين ابزارهاي موبايـل در شبكه  هاي بيسيم قابل دسترس

 ارائـه شـده 2005در سال1 كنسرسيوم زمين شناسي تعريف مشابهي توسط. استوارند

ازي بـي هـا مبنا خدماتي در شبكه-خدمات مكان:ازستكه عبارت سـيم هـستند كـه

ــد  ــتفاده مــي كنن ــت ارائــه خــدمت بــه كــاربر اس ــاني جه ايــن.اطلاعــات مك

 را بـه عنـوان محـل تقـاطع سـه تكنولـوژي توصـيف مبنـا-خـدمات مكـان تعاريف

و ابزارهـاي موبايـل، شامل سيستم ها اين تكنولوژي. كنند مي هاي ارتباطـات موبايـل

و سيستم 3. با پايگاه داده مكاني هستند2مكانيهاي اطلاعات تكنولوژي اينترنت

مي اين فن و فرصت آوري، طبيعت كار را تغيير هاي جديدي بـراي مـديران دهد

و باعــث يــك پارچــه هــا فــراهم مــيو شــركت تــرِ فرآينــد ســازي هوشــمندانه آورد

و متمايـل كـردن كـاربران بيـشتر خواهـد شـد گيري، تصميم . كاهش زمـان تـصميم

فن برنامه و و كـار مبنا، بـا ايجـاد فرصـت-هاي مكان آوري ها هـاي تغييـر در كـسب

خـدمات. ها براي بـه دسـت آوردن مزيـت رقـابتي كمـك كنـد تواند به شركت مي

 
1- Open Geospatial Consortium (OGC) . 
2- Geographic Information System (GIS). 
3- http://gisworld.blogfa.com/cat-١١.aspx. 
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و غيـره شخـصي، زنـدگي، كـار، سـلامت ماننـد مختلـف، هاي زمينهدر مبنا-مكان

يـك مكـان شناسـايي مبنا شامل خدماتي است كه بـه-مكان خدمات. كاربرد دارد

ياش و بـانكي دسـتگاه خـودپرداز نزديكتـرين كـشف ماننـد پـردازد؛ مي شيء خص

ــا ــل يــ ــتقرار محــ ــك اســ ــل يــ ــواردي از قبيــ ــا مــ و يــ ــخص، ــدمات شــ خــ

هاي اورژانسي، واضح است كـه اگـر در موارد تماس. خودرو رديابيو بسته رديابي

ز پاسخ مـان گوي تلفن اطلاعاتي در مورد مكان فرد تلفن كننده داشته باشـد، آنگـاه

شد پاسخگويي كوتاه  هاي كـاربردي، اطلاعـاتِ مخـتص نوع ديگر برنامه. تر خواهد

تـرين مكان است كه در مورد چيزهاي نزديك يـك موقعيـت خـاص مـثلاً نزديـك 

و سينما، پارك،  و مطلـوب ... رستوران، بيمارستان و اين نـوع نيـز بـسيار مفيـد است

(Diep Dao, Chris Rizos and Jinling Wang,2002:4)..باشد مي

-خدمات مكان هاي سيستمو (GIS)1 هاي اطلاعات مكانيسيستم-3
 مبنا

و تكامل بسيار سريع فن و افـزاري هـاي سـخت اي در بخـش وري رايانـهآ توسعه

و تـسهيلات فنـي بـسيار زيـادي افزاري در دهه نرم در رابطـه بـا را هاي اخير امكانات

و گرافيكــي داده و همچنــين ســازماندهي، هــاي پــردازش هندســي  مــرتبط بــا زمــين

ب و .ه اسـت كارگيري اطلاعات موضـوعي را بـه طـور مجـزا فـراهم سـاختهمديريت

ب و يكه تشخيص ضرورت در اختيار داشتن پارچـه كارگيري تسهيلات فوق به طور

و ايجاد سيستم در رابطه با داده  هاي اطلاعات جغرافيايي هاي زميني، منجر به طراحي

هـاي مربـوط بـه موقعيـت مكـاني سيستم اطلاعات جغرافي قـادر اسـت داده. گرديد

و بـه طـور پديده ها را به همراه اطلاعات توصيفي آنها بـه طـور يكپارچـه نگهـداري

و حل مشكلات مورد استفاده قرار دهد همزمان جهت طراحي، برنامه  و.ريزي ايجاد

و جهـش هاي اطلاعات جغرافيايي منجر بـه بـر كارگيري سيستمهب هـاي وز تغييـرات

و جنگل عظيمي در بسياري از زمينه   داري شده است ها نظير زيست، آمايش سرزمين

-1GISجي آي اس مخفف عبارت Geographic Information Systemباشد كه به معني مي
.سيستم اطلاعات جغرافيايي يا سيستم هاي اطلاعات مكاني است
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و كلاسـيك فعاليـت موجب تغيير زمينـهو نيز و راهكارهـاي مـسائل هـاي سـنتي هـا

و به اين ترتيب تبادلات بهتر بين نظام  و مفصل گرديده است هـاي مـرتبط بـا پيچيده

و تاثيرگذاري  هـاي تخصـصي آن را فـراهم نمـوده متقابل هـر يـك از زمينـه مسائل

. است

هـا متشكل از نرم افزار، سخت افزار، داده سيستمي است مكانييستم اطلاعاتس

هاي مرجـع شـده بـه يا داده) غير گرافيكي(ها كه اطلاعات توصيفيو مديريت داده 

مي) گرافيكي(زمين را به عوارض هندسي  سي. كند نقشه متصل ستم امكان طيـف اين

و وســيعي از پــردازش ــاليز و عمليــات نمايــشي را همــراه توليــد، آن هــاي اطلاعــاتي

.آورد مدلسازي بر روي نقشه بوجود مي

ازياجزا  كـامپيوتري هاي رسانههاي مكاني بر رويـ داده1: اين سيستم عبارتند

و نـرم افـزار بـراي جمـع2 و آوري،ـ سـخت افـزار نمـايش ذخيـره يـابي، پـردازش

و اســتفاده از اطلاعــات3اطلاعــات ــستم ــا سي ــراي كــار ب ــراد متخــصص ب ـ4ـ اف

و تشكيلاتي و تئـوري هـا، رويـهـ مـدل5 ساختارهاي سازماني هـا بـراي پـشتيباني هـا

وسـايل ارتبـاطي شـبكه، هاي كـامپيوتري، سايت(هاي سيستمـ زير ساخت6 سيستم

1...)و

د از ديدگاه فني اين سيستم وو جنبه مختلف از داده ها با ها سروكار دارند، مكان

هاي جغرافيـايي رقـومي بـه عنـوان در نتيجه در اختيار داشتن داده. توصيفات مربوطه 

از.باشـد اي براي ورود به سيستم اطلاعات جغرافيايي داراي اهميت بـسزايي مـي پايه

و قابليت دسـتيا قابليت هـاي بي بـه داده هاي يك پايگاه اطلاعاتي، مديريت اطلاعات

يـستم اطلاعـاتسدر طراحـي پايگـاه اطلاعـات. باشـد مختلف آن بر حسب نياز مي 

بايـد طراحـياي ها به گونـه بر اساس تحليل نيازهاي انجام شده، ساختار داده،مكاني

و براسـاس آن بتـوان سيـستم هاي منطقـي بـين داده گردد كه ارتباط  هـا حفـظ شـده

پي مديريت داده  با توجه بـه اسـتفاده از منـابع متفـاوت. اده سازي نمود هاي موجود را

هـا بـا بانـك اطلاعـاتي بايـد الگـوريتم مـديريت داده هـاي اطلاعاتي در تكميل داده 

 
.ادارc آP_` aر وا[\]Pت اXYPQRاري PQRSTنت ساي1- http://www.ostan-lr.ir 
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و لايه و دسترسي به ركوردها  ساير منابع اطلاعـاتي بـر هاي اطلاعاتي قابليت بازيابي

و در شرايط مورد نيـاز كـاربر، طراحـي و در محـيط نـرم حسب موقعيت جغرافيايي

و پيادهيستم اطلاعاتسافزاري بستر .سازي گردد مكاني انتخاب

داراي تـشابهاتي مبنـا-خدمات مكان هاي سيستمو هاي اطلاعات مكانيسيستم

و تحليل ايـن اين موارد شامل استفاده از داده. هستند و توابع تجزيه هاي مكان مرجع

به طور مشترك قادر به پاسخگويي سـوالاتي اين دو سيستم در نتيجه. ها هستند داده

چه چيزهايي در نزديكي كـاربر كاربر در چه موقعيتي قرار دارد؟:قبيل هستنداين از 

چ وجود دارد؟  ميه كاربر ولـي ايـن؟دست يابد خاصو هدفي تواند به مقصد طور

بـه عنـوان يـك هـاي اطلاعـات مكـاني سيـستم.دو سيستم وجه تمايزاتي نيز دارنـد 

اي بـراي كـاربران بـا تجربـه بـا مجموعـه متنـوعي از ابزارهـاي تجزيـه ستم حرفـه سي

و منـابع محاسـباتيو شـود هاي مكـاني تـصور مـي وتحليل داده  بـه تـوان پردازشـي

تنهـا قـادر بـه ارائـه مبنـا-خدمات مكان هاي سيستم در مقايسه،. تري نياز دارد قوي

در اين راستا اين سيستم. اي است غيرحرفه هاي محدودي به كاربران عموماً سرويس

و توجـه بـه منـابعي با مسائلي از جمله توان پردازشي پاي معمولاً ن در ابزارهاي موبايل

1.انرژي محدود در اين وسايل مواجه است

 مبنا- كاربردهاي خدمات مكان-4

ــان ــدمات مكــ ــا-خــ ــهدر مبنــ ــاي زمينــ ــف، هــ ــد مختلــ ــلامت ماننــ ، ســ

 مبنـا شـامل خـدماتي-مكـان خـدمات. برد دارد كـارو غيـره شخصي، زندگي كار،

 ماننـــد.پـــردازد مـــيشـــيء يـــك شـــخص يـــا مكـــان شناســـايياســـت كـــه بـــه

و يـك دوسـت اسـتقرار محـلو يـا بـانكي دستگاه خـودپرداز ترين نزديك كشف

 را نيـز خـودرو رديـابيو بـسته خدمات رديـابي، همچنين مواردي از قبيل كارمند يا

هاي اورژانسي، واضح است كه اگر پاسخگوي تلفـن در موارد تماس. شود شامل مي

اطلاعاتي در مورد مكـان فـرد تلفـن كننـده داشـته باشـد، آنگـاه زمـان پاسـخگويي 

شد كوتاه هاي كاربردي اطلاعات مختص مكان اسـت كـه نوع دوم برنامه. تر خواهد

 رســتوران، در مــورد چيزهــاي نزديــك يــك موقعيــت خــاص مــثلاً ســينما، پــارك،

1- http://gisworld.blogfa.com/cat-١١.aspx 
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و بيمارستا ميمي...ن و مطلوب و اين نوع نيز بسيار مفيد .باشد باشد

از-ليست برخي از كاربردهاي خدمات مكان  مبنـا،-تبليغات مكان: مبنا عبارتند

خدمات اورژانسي شامل هشدارهاي امنيتي، امنيت عمومي، خدمات اطلاعاتي شامل

و هوا،  پي مسيريابي،،زرد صفحاتاخبار، ورزشي، آب گيري شامل نظـارت خدمات

و نقل، پيگيري شخص، خدمات سرگرمي شامل مكان بر ناوگان،  يـابي اموال، حمل

ــرار ملاقــات،  ــازي، بانكــداري ســيار، يــك دوســت، ق درخواســت كــاربر جهــت ب

و كار يا خدمت، ماننـد يـك عابربانـك يـا رسـتوران، راهنمـاي نزديك ترين كسب

يـابي افـراد روي يـك نقـشه، مكان اي، هدايت گام به گام به هر آدرس خاص جاده

نمايش داده شده بر روي تلفن همـراه، راهنمـاي ترافيـك، دريافـت اخطارهـا ماننـد 

 مبنا، يافتن اموال، مـثلاً امـوال-هشدار در مورد ساعات ترافيك، تبليغات سيار مكان 

ــازي ــده شــده، ب ــازي اســت دزدي ــايي كــه مكــان شــما بخــشي از ب ــال،. ه ــراي مث ب

شـود، پيـدا كـردن شما مي1جايي آواتار شما در طول روز باعث جابه هاي جايي جابه

افراد با مهـارت خـاص مـثلاً يـك پزشـك، راهنمـاي يـك. يك فرد يا شيء خاص 

و هوا، تلفن  و خـدمات اورژانـسي بنگاه خاص، راهنماي آب وقتـي. هـاي ضـروري

مي تماسي ضروري گرفته مي  انـد نيروهـاتو شود، با شناسايي مكان، اپراتور بلافاصله

 اســتفاده از پيامــك ارائــه تخفيــف بــه كنــد، را بــراي حــضور در محــل هــدايت مــي

و تئاترهـا .ي تبليغـاتي هـستند مشتركين سيار كه در نزديك رستوران، كافـه، سـينما
(Dillip Mohapatra, Suma S.B,2005:7)

 مبنا- انواع خدمات مكان-5

ارسال تبليغات. شوند ارائه مي3و كششي2 مبنا در دو نوع فشاري-خدمات مكان
مي-مكان مي. شود مبنا خدمات فشاري محسوب تواند به عنـوان ارزش مثلاً تبليغات
و نقل ايجاد كند افزوده و وقـايع،. اي در سيستم حمل ارسال اطلاعـاتي چـون اخبـار
و هاي ويژه، ساعات مراجعه جاهاي ديدني مثل موزه فعاليت . از اين قبيل هستند ... ها

Avator -هـاي اينترنتـي آواتار يك نمايش گرافيكي از يك كاربر يـا شخـصيتي در وب سـايت١
.تواند يك تصوير يا آيكن يا يك شكل سه بعدي باشد است كه مي

2- PUSH Services. 
3- PULL Services. 
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بـه ايـن. شـوند مبنا از نوع خدمات كشـشي محـسوب مـي-نوع ديگر تبليغات مكان
معني كه چنانچه كـاربر مايـل بـه اطلاعـات تبليغـاتي باشـد، يـا بـه دنبـال جـستجوي 

).كنـد اطلاعـات خاصـي باشـد، آن را دريافـت مـي  Bernhard Kolmel, Spiros 
Alexakis,٢٠٠٢:١٥)

بر حسب اينكـه مبنا-خدمات مكان هايسدر حالت كلي بين دو دسته از سروي
مياطلاعات در پاسخ به تعامل كاربر با سيستم به كار مي  توان تمايز قائـل رود يا خير

 در پاسخ به درخواست كـاربر بـه وي اطلاعات را مستقيماً كششي هاي سرويس.شد
اين عمل مشابه ديـدن يـك صـفحه وب در اينترنـت بـا وارد كـردن. كنند ارسال مي

ها خـود بـه دو دسـته تقـسيم اين نوع سرويس. درس آن در كاوشگر اينترنت استآ
 مانند سفارش يك تاكسي يا آمبولاتس تنهـا بـا فـشار،هاي تابعي سرويس:شوند مي

.نزديكتـــرين هتـــل يـــا ســـرويس هـــاي اطلاعـــاتي ماننـــد يـــافتن،يـــك دكمـــه
كـ اطلاعـاتي را بـراي كـاربر را فـراهم مـي فشاري هاي سرويس ه توسـط او آورنـد

يـك مثـال بـراي. سـتا طـور غيرمـستقيم درخواسـت شـدهه درخواست نشده يـا بـ
هاي به طور غير مسقيم درخواست شده، سرويس اخبار است كه اطلاعـاتي سرويس

اي نمونـه. در مورد رخدادهاي مورد علاقه كاربر به محض وقوع به او داده مي شـود 
و هوا اتيهاي تبليغ هاي درخواست نشده، پيام از سرويس  يا هشدارهاي تغييرات آب

ايـن. شـوند فرسـتاده مـي خـاصاي كـاربر بـه منطقـه ورود در هنگـام هستند، كـه
و سيـستم بايـد عـلاوه بـر اطلاعـات قبل پيچيـده ها نسبت به نوع سرويس تـر هـستند

و علائـق كـاربر را نيـز در اختيـار داشـته باشـد  . مكاني كاربر، پروفايلي از ترجيحات
1.ها خود را بيشتر نشان مي دهدق شخصي در اين نوع از سرويسمسئله حقو

 مبنا- تجارت سيار مكان-6

و كار تجارت سيار، خدمت يكـي از پـرارزش تـرين فرآينـدها در فرآيند كسب
مـشتريان نيـاز بـه كيفيـت هـر چـه. است، بنابراين طراحي اين شبكه بسيار مهم است 

و سازمان  بـ بالاتر خدمات دارند ه بهبـود كـارايي شـبكه خـدماتي خـود بـراي ها نياز
مي.حضور در صحنه رقابت دارند و مكان سـازي تـوان خـدمات شخـصي بنابر زمان

 وضـعيت به اين ترتيب كه دانش موجود از مشخصات مشتريان،. اي را ارائه داد شده
و تاريخچه خريد آنها با پارامترهاي مكان و رفتـار-مالي و مكـان  مبنـا شـامل زمـان

1- http://gisworld.blogfa.com/cat-11.aspx 
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و خدمات مكانخري مي-د ارتباط داده شده .گيرد مبنا در دسترس قرار
هـاي چنـدمليتي را در محـيط هاي كوچك امكان تبديل به شـركت همه شركت

از. اينترنت دارد و متوسط، شركت بسياري شان بـر اينـست كـه تـصور هاي كوچك
م  ت حـصولا بدست آوردن مشتري جديد، يافتن مزيـت رقـابتي اولـين توليـد كننـده

به، جديد  در هـاي بـزرگ شـركت فقـط بـراي شـبكه مزاياي تأثيرو تحقق بخشيدن
و ارزان است كه به عنوان يك بازار آزاد غير وابسته به مكان متمركـز اينترنت آسان

هاي كوچك نيز در اين زمينـه آزاد بـه ورود هر چند شركت. كنند از آن استفاده مي 
و هاي بزرگ بـا شـركت هاي شركت سازگاري استراتژي هستند، اما  هـاي كوچـك

و دچار چالش  عـدم: همچـون. انـد هايي شده متوسط در بسياري موارد ناموفق بوده
تـر سـريع تقليـدو برنـد، نـام تجـاريي، مشكل بودن سـاختن اقتصادامكانات وجود 

و متوسـط شـركت در نتيجه،. هاي بزرگ توسط شركتها استراتژي هـاي كوچـك
شا و بزرگ هاي ركتغلب درگير رقابت با عـدم موفقيـت در تغييـر اسـتراتژي شده

هـا در بازارهـاي آزاد غيرمتمركـز در مكـان، ايـن شـركت كـه بيـشتر دهـد نشان مي 
و در تجارت الكترونيك نسبت بـه شـركتمياستراتژي اشتباه را انتخاب  هـاي كنند

ي بـازيگران محلـي نبايـد محل ـبه اين ترتيـب. كنند بزرگ سود كمتري را كسب مي 
و جهــاني شــوند هــايي بــراي بهبــود فرصــتيكــسري. بــودن خــود را مخفــي كننــد

ــتراتژي ــاي اس و متوســط وجــود دارد شــركته ــاي كوچــك ــال. ه ــوان مث ــه عن ، ب
را روابط شخصي ضروري بتوانند ممكن است متوسطيها شركت بـا پـشتيباني خود

 محلـي بنـابراين فروشـندگان.ندتـر سـاز عميـقو شخـصي سـازي ينترنتاوريآ فن
روابـط بيـشتر. در وب سـايت خـود ارائـه دهنـدراتواند خدمات مناسب تكميلي مي

و فروشنده  ، سـود نتيجـهدرو شـود مـي افـزايش وفـاداري مـشتري منجر بـه خريدار
و هر مشتريي را به ازاي بيشتر و نگـه اين در بر خواهد داشت موضوع، يعني حفـظ

 Jens Strüker, Stefan).ي جديد اسـت تر از يافتن مشتر داشتن مشتري، بسيار مهم
Sackmann, Dietmar Eifert, Ingo Pippow,2006:35)

 مبنا- سيستم خدمات مكان-7

 مبنا- خدمات مكانسيستماجزاي-7-1

ياب سيار، شبكه تلفنـي بعضي از نويسندگان اجزاي سيستم را شامل سيستم مكان
و برنامه كاربردي خدمات مكان دانسته انـد   Diep Dao, Chris Rizos and).سيار
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Jinling Wang,2002:6)بــه طــور ســاختاري مبنــا-خــدمات مكــانسيــستم اجــزاي 
هـاي تلفـن همـراه گوشـي دستيار ديجيتال شخصي،: ابزارهاي موبايل-1:عبارتند از

و طريق داده از اين: شبكه ارتباطي-2. اي از اين ابزارها هستند ها نمونه لپ تاپو ها
 المــان تعيــين-3. شــود مــياي كــاربر بــه ارائــه كننــده سيــستم تحويــل داده تقاضــاه
اس پـي هـاي گونـاگون از جملـه جـي از راه كاربر مكاني تعيين موقعيتبه:موقعيت

خدمات مختلفي را به كاربر در نتيجه پـردازش:1 ارائه كننده خدمات-4.پردازد مي
ما. دارد تقاضاهاي وي عرضه مـي  و آدرس ايـن خـدمات مـواردي ننـد تعيـين محـل

كاربر، پيدا كردن مسير تا نقطه مقصد، بازگرداندن اطلاعات مورد علاقه كـاربر كـه 
و  و محتويـات-5.شود را شامل مي ... در نزديكي او قرار دارند :2 فراهم كننده داده
و نگه ارائه كننده خدمات معمولاً از داري از اطلاعـات مـوردي خود اقدام به ذخيره

و اطلاعات مكاني را از شركت بلكه داده. كند نميكاربر هـاي ثالـث هاي جغرافيايي
و پـس از پـردازش بـه كـاربر عرضـه مـي،ها كننده اين داده آوري جمع . كنـد گرفتـه
3.برداري هستند هاي نقشه اي از آن فراهم كننده اطلاعات ترافيكي يا شركت نمونه

 مبنـا-هـاي كـاربردي مكـان مـه بعضي از نويسندگان چارچوبي براي توسـعه برنا

از(ابزارهـاي سـيار: باشـد طراحي نموده اند كه شـامل سـه لايـه مـي كلاينـت آگـاه

و سرور بانك اطلاعـات كـه داده)واسطه(هاي كاربردي، سرور برنامه)مكان هـاي،

هـاي سـيار، هاي كـاربردي بـراي كلاينـت سرور برنامه. كند فضايي را نگه داري مي 

ر وب سرويس  و بـا سـرور بانـك اطلاعـات ارتبـاط برقـرارا فـراهم مـي هـايي آورد

در وظيفه اساسي برنامه كاربردي موبايل نمايش مكان. كند مي هاي جالبي اسـت كـه

هـا اسـت كـه داراي اي از مكـان يك مسير مجموعـه. مجاورت مكان جاري ما است 

مـ. متا داده يكسان هـستند  و نيـز برنامـه كـاربردي موبايـل توانـايي نـشان دادن سيرها

 Andrej). هاي جديد را در بانك اطلاعـات فـضايي را نيـز دارد توانايي درج مكان
Krevl, Mojca Ciglari, 2006:2)

 مبنا–خدمات مكانهاي سيستم تكنولوژي-7-2

سـرويس: كننـد را پشتيباني مـي مبنا-خدمات مكان هايي كه سرويس تكنولوژي

 
1- Service Provider. 
2- Data and Content Provider. 
3- http://gisworld.blogfa.com/cat-١١.aspx 
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، استانداردهاي مورد نيـاز بـراي ايـن2عموميخدمات راديويي بستهو1پيام كوتاه

بي: سرويس هـاي تعيـين، روش4سيمبي زبان نشانه گذاريو3سيم پروتكل كاربرد

، تفـاوت زمـاني7، زمـان ورود6، سلول مبدأ5سيستم موقعيت ياب جهاني: يك مكان 

ي هـا يـاب از داده هاي مكان سيستم). توسط چند ايستگاه(8مشاهده شده توسعه يافته

و عكس است استفاده مي هـاي هـر يـك از ايـن داده. كنند فضايي كه در قالب نقشه

و چندضـلعي نقطه،(فضايي شامل خصوصيات مكان، شكل  خـواص، ارتبـاط) خـط

و هـاي فـضايي از بانـك اطلاعـاتي رابطـه بـراي ذخيـره داده. با ديگر اشياء است  اي

ت9دو مفهوم ژئوكدينگ. شود شيءگرا استفاده مي  و كه رجمه آدرس مكان به طـول

و مسيريابي كه براي ايجاد مسير در نقـشه يـا تـصوير بـه كـار   عرض جغرافيايي است

(Diep Dao, Chris Rizos and Jinling Wang,2002:8).رود مي

و قابليـت اطمينـان، تكنولوژي هـاي مـورد اسـتفاده بـراي تعيـين مكـان، درسـتي

و درستي مكان تعيين شده به فن آوري  و همچنين صحت و زيرساخت استفاده شده

هـاي مختلفـي بـراي تعيـين روش. به زمان فراهم شده براي تعيين مكان، بستگي دارد

و يابي بـر پايـه مـاهواره، مكـان مكان: مكان استفاده شده است  يـابي بـر پايـه شـبكه،

مي آوريفن. يابي محلي هاي مكان روش  توانند با هم مورد استفاده قرار هاي موجود

هـاي وابـسته بـه گيرند تا هر يك مزاياي خود را براي تأمين نيازهـاي آينـده سيـستم

و نيز براي اطمينان از خـدمات كيفيـت بـالاي مـشتري   Dillip).مكان فراهم آورند
Mohapatra, Suma S.B,2005:3)

بي تكنولوژي و ارتباطات و سـيار خـصوصيات هايي مانند محاسبات فراگير سـيم

دهنـد تـا در يك سازمان به عنوان مثـال، بـه مـديران اجـازه مـي. ارندمكان را دربرد 

و  هاي برنامه. يابي كنند را مكان .... كاربران، پرسنل، مشتريان كالاهاي دريافت شده

 
1- SMS. 
2- GPRS. 
3- WAP. 
4- WML. 
5- GPS  .
6- Cell of Origin (CCO). 
7- Time of Arrival (TOA). 
8- Enhanced Observed Time Difference (E-OTD). 
9- Geocoding. 
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 François). مبنا در نقطه اشتراك اين سه تكنولـوژي قـرار دارنـد-كاربردي مكان
Bergeron, Lin Gingras, Pierre Hadaya, Claude Caron,2005:6)

 هاي مكاني جايگاه تكنولوژي

 مبنا- اطلاعات موجود در سيستم خدمات مكان-7-3

از-خدمات مكان اطلاعات موجود در سيستم اطلاعـات ثابـت-1: مبنا عبارتنـد

و نقــشه،  و موقعيــت فعلــي كــاربر،اطلاعــات مكــاني-2ماننــد تقــويم -3 كــاربران

م و . كه در هنگام حركت كاربر ممكن اسـت تغييـر كننـد،حلياطلاعات موضوعي

هاي موجود يك تئاتر يا باز هاي هواشناسي، بليط اطلاعات ترافيكي، پيش بيني مانند

 بـه طـور مثـال اطلاعـات،اطلاعـات ايمنـي-4.و بسته بودن يـك رسـتوران هـستند 

و خطر ريزش كوه كه مسائل ايمني وضعيت جاده و هوا و جـاني را ها، تغييرات آب

 اين اطلاعات مواردي ماننـد مكـان هـاي،اطلاعات شخصي كاربران-5. دربردارند

مورد علاقه كاربر براي بازديد، علاقـه كـاربر بـه رويـدادهاي خـاص بـه طـور مثـال

و اسـتفاده از معيـار مـورد نظـر كـاربر در پيـداكردن مـسير بهينـه  برگزاري كنـسرت

و كوتاه( مي...) ترين زمان، كمترين فاصله 1.شود را شامل

 مبنا- ابعاد اساسي در خدمات مكان-7-4

مي-در توسعه مفاهيم خدمات مكان بـازار،: كنيم مبنا، به چهار بعد اساسي توجه

 مبنـا،-بعد بازار خدمات مكـان. هاي تكنيكي هاي سازماني، توانايي خدمات، توانايي 

مي-هاي كاربر خدمات مكان ويژگي گيرد، كه شامل وضعيت مشتري مبنا، را در بر

 
1- http://gisworld.blogfa.com/cat-11.aspx 
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و كار، سطح تحليل فردي و نوع موجوديت پيگيري شـده، بـراي مثـال يـك كسب

 مبنا، توجـه دارد-بعد خدمت، به طبيعت خدمات مكان. باشد فرد، وسيله يا بسته، مي

و يـا كه شامل پيگردي افراد يا اشياء، هدايت، يا هدف گيـري كـوپن و تبليغـات هـا

ح  و منـابع بعد توانايي. ساس به مكان است ديگر اطلاعات هاي سازماني، به امكانات

همچنـين توجـه بـه. مبنـا توجـه دارد-داخلي سازمان براي طراحـي خـدمات مكـان 

و مبنـا دارد، كـه شـامل اسـتراتژي-توانايي شركا، براي خـدمات مكـان  هـاي شـركا

و ويژگـي بعد توانـايي. قراردادها است  آوري هـاي فـن هـاي تكنيكـي، بـه ارتباطـات

و. يابي توجه دارد مكان ارتباطات، شامل ناحيه پوشش، پهنـاي بانـد، سـاختار هزينـه

و كار، يا فردي مي . باشد مالكيت، براي مثال، اپراتور شبكه، كسب

و اجتمـاعي خـدمات مكـان و قابل تأمل در زمينه ابعاد اقتـصادي -مسائل مطرح

ا: مبنا عبارتند از و حـريم شخـصي، برپـايي قابليـت رشد اقتـصادي، تنظيمـات منيتـي

و استانداردسازي واسط، مـسؤوليت قـانوني شكـست خـدمت، مكان  فـشارهاي يابي

هـاي حـل اجتماعي پيش بيني نشده، تهديد رقابتي شناخته نشده از ديگر بازيگران راه

و مدل تكنيكي، و كار متنوع شبكه ارزش پيچيده با تعداد زياد بازيگر .هاي كسب

اينكه آيـا مـشتريان.1: مبنا چند مسأله وجود دارد-رد بازار خدمات مكان در مو

چـه مقـدار درآمـد توسـط ايـن.2حاضر به پرداخت هزينه بابت آن هـستند يـا نـه؟ 

و تركيـب بـازار.3خدمات حاصل خواهد شد؟  تقاضـا بـراي خـدمات سـيار بـازار،

و فشاري قابل پيش بيني نيست  ا.4. كششي و تجربه كم بـازار نبـوه بـا ايـن خـدمات

هاي حريم شخـصي دغدغه.5. هاي سايز بازار آينده بسيار وجود دارد تفاوت تخمين 

 Diep Dao, Chris Rizos and Jinling).و امنيتـي بـر بـازار تـأثير گـذار اسـت 
Wang,2002:9)

 مبنا-هاي خدمات مكان نمونه سيستم-5–7

كنـد تـا مسافرين كمـك مـي سيستمي است كه به1سرويس داروخانه اضطراري

نزديكترين داروخانه به مكان جاري خود را بيابند كـه داروي مـورد نظـر آنهـا را در 

مي. خود دارد  و بيماري او را از طريق ابزار موبايل به ايـن. گيرد سيستم شناسه كاربر

 
1- EPS. 
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اگـر كـاربر معتبـر. گوينـد مبنا خدمات كشـشي مـي-نوع خدمات در خدمات مكان

ل يــست داروهــاي او از نــسخه دكتــر او بــر روي موبايــل نمــايش داده شــناخته شــد،

مي. شود مي را كاربر و كليـد جـستجو تواند هر يـك را لازم داشـت انتخـاب كـرده

مي يابي جهاني به مكان جاري كاربر توسط سيستم مكان. فشار دهد  پـس. آيـد دست

اربر را بـر از كليك دكمه جستجو توسط كاربر، سيستم نقشه ناحيه مكـان جـاري ك ـ

و مكـان جـاري را بـه شـكل آيكـن قـرار روي صفحه موبايل كاربر نـشان مـي  دهـد

اگر كاربر بر روي آن آيكن كليك كند، سيستم شـروع بـه جـستجو بـراي. دهد مي

پـس از آن سيـستم همچنـين. كنـد ها مـي داروهاي موردنياز در نزديكترين داروخانه 

و ساعات كار دار  . فرستد وخانه را نيز براي كاربر مي اطلاعات ديگر همچون آدرس

 .B.G).از روي نقشه نيز كاربر قادر بـه يـافتن مـسير مـورد نظـر بـه داروخانـه اسـت
Premasudha,2009:4)

 مبنا در سازمان- خدمات مكان-8

اثـرات قابـل تـوجهي مكـان وابـسته بـهو قابـل حمـل هايو تكنولوژيها برنامه

و كار در كه مي پشتيباني محيطي را هاي فعاليتگير ات فرا محاسب. دارند كسب كند

و عمليات نزديكتر شـده به طور فيزيكي توزيع شده  و به مشتريان هـاي شـبكه. انـد اند

يـك سـازمان مـديريت. ها را دستخوش تغييـر كـرده اسـت سيم مديريت سازمان بي

را تغييرات تكنولوژيو،است گروهي فعاليت  هـاي وابـسته بـه مكـان مفهـوم گـروه

از گروه با مفهوم آن در سازمان. دهند تغيير مي  يك فضاي هاي كنوني كه عبارتست

ــ ــومي فيزيك ــبكه عم ــا ش ــيمي ب  ــس ــوانين ش و ق ــاعي،ي ــده اجتم ــر در ناخته ش ديگ

ن هاي مدرن سازمان ها را به نحوي ديگر هاي سازمان آنها گروه. داشتخواهد وجود

شـده هاي توزيع توسط گروهيان سازم گيري تصميم. دهند متفاوت از قبل تشكيل مي 

و ارسـال امكـان كـه دارد هـاي كـاربردي نياز به برنامـه،جغرافيايياز لحاظ  ارتبـاط

.فراهم بياوردكنندگان را براي شركتاطلاعات 

هاي مختلف موارد زير در رابطه با ريـسك مـورد توجـه قـرار با مشاهده سازمان

:گيرند مي

به اول؛ فن و برنامـه مكان به سمت خـاص آوري اطلاعات وابسته هـاي تـر شـدن

. سيار در حال تكامل است
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و انـواع كـاربران كـه از فـن و كـار  مبنـا-هـاي مكـان آوري دوم؛ فضاي كـسب

و كـار الكترونيـك در حـال متنـوع استفاده مي كنند، به خصوص در فـضاي كـسب

و پايـداري تكنولـوژي پـذيري، آنچه مهم اسـت دسـترس. شدن است  هـاي صـحت،

. اي است وابسته به مكان در مقابل خطاهاي برنامه

در آوري سـازي ايـن فـن هاي منـتج از پيـاده سوم؛ سيستم هـاي وابـسته بـه مكـان

.رسند ها هميشه به مزاياي از پيش تعيين شده نمي شركت

ــاده ــا پي ــايي ب و كاره ــر شكــست كــسب ــشان ب ســازي گزارشــاتي اســت كــه ن

كه منجـر بـه خـسارات مـالي قابـل تـوجهي شـده هاي وابسته به مكان دارد آوري فن

هـاي از دسـت فرصـت اهداف خوب تعريف نشده، علاقه كـم افـراد درگيـر،. است

و سيستم رفته، استراتژي  هاي بلا استفاده برخـي از عوامـل هاي ضعيف، كمبود مزايا،

مي سازي اين سيستم شكست پياده  اگـر چـه بهبودهـاي مـستمري در فرآينـد. باشد ها

مي سازي سيستم پياده هـاي شود، هنـوز ارزيـابي تكنولـوژي هاي وابسته به مكان ديده

و كار شركت بسيار مشكل است و استراتژي كسب .وابسته به مكان

و كار-8-1 : فرآيند كسب

و استفاده از تكنولـوژي پياده توانـد تـأثير قابـل هـاي وابـسته بـه مكـان مـي سازي

. شـود مكان مـشتري، موقعيـت سـازمان مـي:دها داشته باش توجهي بر فرآيند شركت 

و كـار بـه عنـوان حضور فيزيكي محصول يا خدمت در همه جا بـه وسـيله ي كـسب

و گـوش. يك ضرورت استراتژيك پديدار شده است و قابل حمل چشم ابزار سيار

ابزار سيار از خدمات سيار وابسته به مكـان در هـر. كنندگان خدمت از راه دور تأمين

مياي زمينه و بيمه. كنند پشتيباني .مانند سفر، بانكداري

به داده-8-2 : دسترسي

مي محاسبات فراگير به تصميم و افرادي كه در زمينه دانش كار كنند، ايـن گيران

و برنامه اجازه را مي  تكنولـوژي. هاي ويژه داشته باشند دهد تا دسترسي بيشتر به داده

ميها محاسبات فراگير دسترسي به تراكنش  افتند، از هر مكاني را در زماني كه اتفاق

را. سازند امكانپذير مي  و خـدمات محاسبات فراگيـر اجـازه نظـارت پيوسـته كالاهـا

و زماني با محاسبات فراگيـر از بـين خواهـد محدوديت. آورد فراهم مي  هاي فضايي
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ــت ــث نزديــك. رف تــر شــدن كارهــاي اداره بــه چــرا كــه ايــن تكنولــوژي باع

شدگيرن تصميم . دگان خواهد

: مبنا-هاي مكان مزاياي تكنولوژي-8-3

و عمليــاتي،: بنـدي شــوند توانــد تقــسيم ايـن مزايــا در ســه گـروه مــي  مــديريتي،

.استراتژيك

:مزاياي عملياتي-1

هاي كاربردي وابسته به مكان چنـدين نـوع مزيـت عمليـاتي بـه استفاده از برنامه

ي توليـد كنـد كـه كيفيـت داده ان را فـراهم مـي براي مثال، اين امك. دهد شركت مي 

را. شده در هر زمان در تراكنش را افزايش دهـد همچنـين كيفيـت بـالاي اطلاعـات

ايـن. آوري اسـت تر از زمان جمع به طوريكه اين اطلاعات بسيار واضح توليد كرده، 

و بدون خطا از رايانه اطلاعات مي  را تواند درجا در سيستم معتبر شده يانه ديگر اي به

و يكپارچگي منتقل شود  بـه. تأخير در انتقال اطلاعات نيز بهبود يافته اسـت. با امنيت

و پنهـاني انتقـال يابـد تواند در همان زمان جمـع راستي داده مي  . آوري بـدون تـأخير

مي هزينه .تواند همچنين به طور قابل توجهي كاهش يابد هاي عملياتي نيز

:مزاياي مديريتي-2

يكپارچـه سـازي. مجموعه مزايا مربـوط بـه بهبـود كنتـرل مـديريتي دارد دومين

و كار با برنامه  هاي وابسته به مكـان چنـدين مزيـت بـراي شـركت بـار فرآيند كسب

مي در اين حالت پروژه. آورد مي تواند مزاياي جـالبي هاي تكنولوژي وابسته به مكان

هـاي نـه تنهـا در هزينـه. بياوردرا در حدي كه از قبل پيش بيني شده است به ارمغان 

نمـايش مكـان مربـوط بـه. هـاي غيرمـستقيم تأثيرگـذار اسـت مستقيم بلكه در هزينه 

و كار در نرم  و كـار توانـد فوايـد ويـژه افزار مـي اطلاعات كسب اي را بـراي كـسب

هاي وابـسته بـه برخي از برنامه. زمانيكه اين مرحله از پروژه كامل شود. فراهم بياورد 

هـاي پروژه. توانند به مديريت چرخه حيات مشتري كمك رسانند همچنين مي مكان

هـا فـراهم تواننـد فوايـد ناملموسـي را بـراي شـركت تكنولوژي وابسته به مكـان مـي 

.آورند
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: مزاياي استراتژيك-3

هاي كاربردي به خوبي تعريف شوند به يك شركت اجـازه چنانچه برنامه

با مي زار جايگاه خود را يافته، محصولات جديد ارائـه دهند تا بهتر بتواند در

سهم بازار خود را افزايش دهد تا رشـد تعداد مشتريان را افزايش دهد، كند،

و سود را افزايش دهد .فروش را سرعت بخشد
.(François Bergeron, Lin Gingras, Pierre Hadaya, Claude Caron,2005:10)

:مبنا-هاي مكان معايب تكنولوژي-8-4

ها بـه سازي اين سيستم مبنا پياده- از جمله مسائل نگران كننده در خدمات مكان

چرا. نحوي است كه به خطر افتادن حريم خصوصي كاربران در آن به حداقل برسد 

و يا سـرور طـرف-كه براي ارائه خدمات به كاربر بالأخره سرور خدمات مكان   مبنا

و نياز به اعتماد كاربر به يكي از موجوديتسوم از مكان واقعي كاربر اطلاع ياف هـا ته

مي در هر نوع پياده .باشد سازي

و حفظ حريم خصوصي در خدمات مكان-9  مبنا- امنيت

 امنيت-9-1

و امنيت اطلاعات فرايندي است كه سـازمان از طريـق آن سيـستم هـا، تجهيـزات

و ايمـن شبكه اسـتيفن. كنـد مـي هاي دربرگيرنده اطلاعات حياتي را حفاظت كـرده

موضـوعات امنيتـي« هاي انجمن ملي امنيت كـامپيوتري در مقالـه مدير پروژه1كاب

و دريافــت«: دارد نكــاتي را چنــين بيــان مــي» در تجــارت اينترنتــي  چــالش، انتقــال

اطلاعـات از طريــق اينترنــت اســت بــه طــوري كــه بايــد اطمينــان حاصــل كــرد ايــن 

و گير  حـريم( نـده در اختيـار افـراد ديگـر قـرار نگيرنـد اطلاعات به غير از فرسـتنده

، گيرنـده مطمـئن)انـسجام(، اطلاعات در حين انتقـال دسـتكاري نـشوند)خصوصي

، فرستنده مطمئن)تأييد كردن(باشد كه اطلاعات از طرف فرستنده ارسال شده است

و درست اسـت و فرسـتنده)جعلـي نبـودن(باشد كه دريافت كننده اطلاعات، معتبر ،

در صـورتي كـه جريـان ). رد نكـردن(ند آن چيزي را كه ارسال كرده انكار كند نتوا

 
1- Stephen Cobb. 
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و خوانـدن اسـتها انتقال داده بـا توجـه. محافظت نشود توسط ديگران قابل مشاهده

و مسير  احتمال نمـي رودها جايي داده هاي موجود براي جابه به حجم بالاي انتقالات

و كنتـرل شـود ها به طـور تـصادف كه يك جريان خاص از داده  بـه دليـل.ي مـشاهده

و حـريم خـصوصي آنهـا فراتـر از انتقـال هاي شبكه قابليت اطمينـان داده ويژگي هـا

و هر نوع سيستم ذخيره داده از جملـه حافظـه داده هـاي شـبكه را دربـر ها بوده است

و گيرد هـر داده مي اي كـه روي سـرور شـبكه ذخيـره شـود در صـورتي كـه تـدابير

ام احتياط و دسترسـي اسـت هاي (نيتي مناسبي به كار گرفته نشود، قابل نفـوذ فكـور.

)164 تا 162، صص 1388ثقيه، 

 حريم خصوصي-9-2

هـاي حقـوقي توسـعه يافتـه ترين مفـاهيم نظـام حريم خصوصي يكي از ارزشمند

و انديـشه،. است حريم خصوصي يك مفهوم سيال است كه امروزه آزادي وجـدان

و تنهـايي، كنتـرل بـر اطلاعـات شخـصي، آزادي از كنترل بـر جـسم خـود، خل ـ وت

و حمايت در برابر تفتـيش نظارت و اعتبار خود و هاي ديگران، حمايت از حيثيت هـا

مي تجسس همچنين حريم خصوصي حقي است نـسبت بـه زنـدگي. شود ها را شامل

و ورود ديگـران، حقـي اسـت كـه  و بـا حـداقل مداخلـه و سليقه خـود كردن با ميل

تواننـد بـه توانند تعيين كنند كه ديگـران تـا چـه انـدازه مـيميس آن اشخاص براسا

و كيفيت اطلاعاتي دربـاره آن داشـته باشـند  و گذشـته. لحاظ كميت ، فلاسـفه حـال

و قضات، همـواره از دشـواري ارائـه تعريـف اقنـاع كننـده از نظريه پردازان حقوقي

(اند مفهوم حريم خصوصي شكوه كرده  ص 1386انصاري،. امروزه تعـاريف) 213،

و چه در سطح حقوق  هـاي ملـي مشهوري از حريم خصوصي، چه در سطح دكترين

 خـصوصي حـريم اصـطلاح براي تعريف ترين جامع شايد.و بين المللي وجود دارد

 افراد نسبت به موردحق" آن را باشد، كه انگلستان كالكوت نامبهاي كميته تعريف

يـا امـورو زنـدگي امـور بـه اجـازه بـدون ورود ابـل مق حمايت واقع شدن در براي

و وسـايل بـا هايشان خصوصي يا خانواده  نـشر بـه وسـيله يـا فيزيكـي مـستقيم ابـزار

1.داندمي"اطلاعات

1- Calcutt committee, report of the committee on privacy and related matter London: 
HMSO, 1990.
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حق بر حريم خصوصي در زمره مهمترين حقوقي است كه ارتبـاط تنگـاتنگي بـا

و بـه ديگـر سـخ. كرامت انـساني دارد  ن تكـريم هـدف آن تعـالي شخـصيت انـسان

و معنوي انسان است و عدم مداخلـه. تماميت مادي لزوم حمايت از حريم خصوصي

در آيــات. باشـد هــاي مهـم اسـلام مـي در امـور خـصوصي ديگـران يكـي از آمـوزه 

. متعددي از قرآن مجيد بر لزوم رعايت حريم خصوصي اشخاص تأكيد شـده اسـت 

و نـه در روايـات اسـلامي اسـتعمال البته اصطلاح حريم خصوصي نه در آيات قرآن

و موضع اسـلام در مواجهـه بـا مقولـه حـريم خـصوصي يـك موضـع بـه  نشده است

و. اصطلاح تحويل گرايانه است  يعني حـريم خـصوصي در قالـب احالـه بـه حقـوق

از آزادي هاي ديگر نظير حـق مالكيـت، حـق آزادي از تجـسس، حـق برخـورداري

وا  بـسته بـه شخـصيت مـورد حمايـت اصل برائت، حق غير قابل تعرض بودن حقـوق

از. واقع شده است  قدمت حمايت از حريم خصوصي در حقوق اسلامي بسيار بيـشتر

و ساير مقوله هاي ساير نظام  مختلف اين حق بـا مبـاني مـستحكمي هاي حقوقي است

و نـه. مورد حمايت قرار گرفته است  با وجود اين متأسفانه نه در نظام حقـوقي ايـران

و مقـررات مختلـف اير كـشور در نظام حقوقي س ـ هـاي مـسلمان، در تـدوين قـوانين

و  و شـايد درك نـشده مرتبط با حريم خصوصي اهميت اين حق آن طـور كـه بايـد

.هاي لازم از آن صورت نگرفته است حمايت

ص 1383انصاري، زمستان( ،2(

 مبنا از ديدگاه فني- حفظ حريم خصوصي در خدمات مكان-9-2-1

تي در استقرار خدمات وابـسته بـه مكـان، چگـونگي مطابقـت يكي از مسائل حيا

كاربران ممكـن اسـت در مـورد. باشد كيفيت خدمات با مسائل حريم خصوصي مي 

و انتـشار احتمال اينكه يك نفوذگر مشخصات آنها را در درخواست  هايشان كـشف

و. دهـد، نگرانـي داشـته باشـند  بـه طـور معمـول، هـر ارتبـاط بـين يـك درخواسـت

ميمشخصا بـه طـور معمـول سـه.آيدت واقعي فرد مورد نظر يك تهديد به حساب

معماري متفاوت براي تأمين حريم خـصوصي در خـدمات وابـسته بـه مكـان وجـود 

(A. Mohaisen, D. Hong, and D. Nyang,2008:578). دارد
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 كاربران از توانايي خود براي پنهان كردن مكانشان بهـره1در روش غيرهمكاري

(سـازي ماننـد اسـم مـستعار هـاي پنهـاند، بـا اسـتفاده از تكنولـوژي گيرنـ مـي .M. 

Duckham, L. Kulit, 2007:37 (به يـك طـرف2روش طرف سوم مركزي مطمئن 

از شود كـه مكـان سوم اعتماد مي  كـاربر درخواسـت كننـده خـدمات را بـا اسـتفاده

ر و نتيجـه ا بـه كـاربر الگوريتمي خاص گمنامي به يك مكـان گمنـام تبـديل كـرده

(برگرداند .B. Gedik, L. Liu, 2005:625 (در روش همكاري همتا بـه همتـا، يـك

. دارنـد گروه از كاربران به روش همكاري اطلاعات مكان يكديگر را پنهان نگه مـي 

(در اين حالت، اجتماع كاربران با هم منجر به گمنامي ايشان خواهـد شـد .Marius 

O. Gheorghita, Agusti Solanas, and Jordi Forn, 2008:66(

روش اول، براي طراحي ساده است اما در مقابل حمـلات بـسياري آسـيب پـذير

در روش دوم مشكل اينست كه سـرور طـرف سـوم بـه يـك گلوگـاه تبـديل. است

و سـطح تـأمين حـريم هـر چنـد كـه ايـن روش درسـت. شـود مي تـرين روش بـوده

(خـصوصي را در بيـشترين حـد داراسـت  .A. Mohaisen, D. Hong, and D. 

Nyang, 2008:575 ( 
در روش آخر هم كه كاربران براي پنهان سازي مكـان يكـديگر بايـد همكـاري

وKگمنـامي. كنند، تا حريم خصوصي همه تأمين گـردد   تـايي يـك روش مـشهور

.خوب براي تأمين حريم خصوصي است

)R. Cheng, Y. Zhang, E. Bertino, S. Prabhakar, 2006:394 ( 

مي در اين تكنيك موقعيت مكاني كاربر به گونه  كه از اين لحـاظ3شود اي پنهان

. كـاربر ديگـر در ايـن ناحيـه پنهـان هـستند١-kشود كه حـداقل اطمينان حاصل مي

 كـاربر راkكننده خدمات نيـز توانـايي تـشخيص يـك كـاربر از بـين بنابراين، تأمين

پن. ندارد . هان يكسان را با هم به طور مشترك دارنـد چرا كه اين كاربران يك مكان

اي براي تأمين حـريم خـصوصي مكـاني اعمـال تايي به طور گستردهkايده گمنامي

(شـده اسـت  .C. Chow, M. F. Mokbel, X. Liu, 2006:17 ( در برخـي از ايـن

 
1- non-cooperative. 
2- centralized trusted third party (TTP). 
3- Clocked. 
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 را بـا ويژگـي گمنـامي چنـدتايي2 ناحيـه پنهـان1ها يـك طـرف سـوم مطمـئن روش

(كند محاسبه مي .R. Cheng, Y. Zhang, E. Bertino, S. Prabhakar, 2006:395(

اند كه نياز به طرف سـوم مطمـئن هايي را پيشنهاد داده اخيراً پژوهش گران روش

و كاربران ناحيه پنهان را با اتصال به يكديگر محاسبه كنند به طـوري  را حذف كنند

ر. كه ويژگي گمنامي چندتايي را هم داشته باشد  ها بر اساس همكاريوشاكثر اين

و هر يك داراي نقطه ضعف  برخي از آنها نياز به ايـن. هايي است بين كاربران است

و يـا ميـان. دارند كه كاربران به يكديگر اعتماد كنند  برخي از نيرنگ ميان كـاربران

و تأمين كنندگان خدمات رنج مي  اكثر آنها در برابر كـاربران بـد امـن. برند كاربران

)A. Solanas, A. Martinez-Balleste, 2007:364(.نيستند

هـاي موجـود اينـست كـه آنهـا سـازگاري مناسـبي بـا نقطه ضـعف ديگـر روش

بـسياري از خـدمات. زيرساخت ارتباطي موجود خـدمات وابـسته بـه مكـان ندارنـد 

و بنـابراين اپراتورهـاي تلفـن وابسته به مكان در تلفن همراه كاربران ارائه مـي  شـوند

و بـراي فـراهم دانند كه ما مـي مكان مشتريان را مي همراه تـوانيم از آن بهـره گرفتـه

.آوردن خدمات وابسته به مكان استفاده كنيم

يـك روش توزيـع يافتـه همكـاري بـا گمنـامي چنـدتايي برخي از پژوهشگران،

اند كه نه نياز به طرف سوم مطمئن دارد، نه نياز به اين دارد كه كـاربران معرفي كرده 

ايـن. همچنين به خوبي با زيرساخت موجود سازگار اسـت. به يكديگر اطمينان كنند 

مي كننده روش را با چندين تأمين  (آوردي مكان فراهم براي مثال اپراتورهاي تلفـن.

) مثلاً مـشتريان آنهـا(اي از كاربران هر يك با اطلاعات مكاني زير مجموعه ). همراه

هم كه اين زيرمجموعه هـاي رمزنگـاري، يـك با استفاده از طرح. ندارند ها ربطي به

مي كاربر با كمك تأمين  كنند كه آيا ويژگي گمنامي چندتايي كنندگان مكان تعيين

مدل سيستم بـه ايـن ترتيـب اسـت كـه. در ناحيه داده شده رضايت بخش است يا نه 

انـدازه. هايي بـا انـدازه يكـسان تقـسيم شـده اسـت يك ناحيه تحت پوشش به سلول 

اي بايد انتخاب شود كه يك شانس واقعـي بـراي همـه آنهـا وجـود ها به گونه سلول

ــد  ــته باش ــود دارد. داش ــستم وج ــن سي ــت در اي ــار موجودي ــول چه ــور معم ــه ط : ب

1- trusted third party. 
2- Clocked area. 
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و تأمين كننده خدمات وابسته بـه تأمين و سرورهاي راهنما كنندگان مكان، كاربران،

(مكان .Hassan Takabi, James B. D. Joshi, Hassan A. Karimi, 2009:2(

را قادرند بسياري از جنبـه مبناي سيار،–هاي مكان سيستم هـاي زنـدگي روزمـره

سـ. دگرگون سازند  وؤچالش مهـم ايـن ال اسـت كـه چگونـه از مـسائل خـصوصي

در اورژانـس،. حفاظت شـود محرمانه افراد در حين استفاده از خدمات مكان محور، 

به همه افراد به تكنولوژي   صورت اتوماتيك خدمات اورژانـس را از موقعيـت اي كه

با اين وجود اگر اطلاعات شخـصي افـراد بـه هـر فـردي. مندندهعلاق فرد آگاه كند،

انتقال يابد، افـراد احـساس خـوبي نخواهنـد كه علاقمند دانستن اين اطلاعات است، 

و حريم خصوصي افراد، به عنوان يك حق اساسي انسان شناخته شـده اسـت. داشت

ــراد، ــال در مــورد مــسائل خــصوصي اف  مهمــي عنــصرحفاظــت از اطلاعــات ديجيت

ميها درحقوق براي حريم شخص افراد است كه حفاظت از داده .شود ناميده

را؛ هـا اهداف حفاظت داده اطمينان از اين است كه سـازمان داده هـاي شخـصي

و اسـتفاده كننـد تنها براي اهداف خاص جمع  را تنهـا بـا داده هـاي شخـصي.آوري

مي رضايت  هـاي اقدامات لازم را براي اطمينان از اينكه داده.كنند افراد جمع آوري

و در دســترس افـراد مربــوط بــه ايــن داده  هــا قــرار شخـصي بــه صــورت امــن، دقيــق

.دهند انجام گيرد، مي

با اين وجود حفاظت داده بايد به تعادلي بين محافظت از حقوق حـريم شخـصي

و قــاد و اســتفاده، افــراد و جديــد بــراي توســعه ر ســاختن تكنولــوژي هــاي ســودمند

مي–مشكلات خاصي كه در خدمات مكان.برسند شوند بـه طـور مثـال مبنا مطرح

مي-1: عبارتند از  تواند براي استنباط سـاير اطلاعـات فـردي آگاهي از موقعيت فرد

ب   كـاري انجـام براي مثال اينكـه شـخص چـه. كار گرفته شوده در مورد آن شخص

مثلاً اطلاعات موقعيتي درباره رجوع مكرر به بيمارسـتان. دهد يا چه علايقي دارد مي

و ايـن  ممكن است باعث شود سازماني به اين استنباط برسد كـه فـرد مـريض اسـت

هـا ممكن است اين اسـتنباط. استنباط برروي بيمه يا جنبه كاري فرد اثر منفي بگذارد 

ب  و تجـاوز بـهر حال اغلب افراد اينهه نادرست باشند ولي گونـه اعمـال را ناعادلانـه

هميـشه شـاخص مبنـاي سـيار–هـاي مكـان سيستم-2.دانند حريم شخصي خود مي 

و صـحت گـرشسـنج. خوبي براي موقعيت فرد نيستند  هـاي مكـان محـور در دقـت
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مي متفاوت  هـاي گـرشعلاوه بر آن سـنج. باشد اند كه گاهي بسته به شرايط محيطي

بـً مكان محور مستقيما و موقعيت فرد ه موقعيت وسيله همراه شخص را ثبت مي كنند

 اگـر شـخص وسـيله مكـان محـور مين دليل مثلاًهبه. شود وسيله مجاورت تعيين مي

 بـه اشـتباه سيستم مكان محور موقعيت فرد را دائماً خود را در يك قطار جا بگذارد،

كا-3.كند ثبت مي مكـان گـرشربر آشكار نباشد كه يـك سـنج ممكن است براي

 امـا اگـر.كنـد آوري مـي محور چه زماني اطلاعات را در مورد موقعيـت فـرد جمـع 

و زمــان مــي، هــاي مــوقعيتي آگــاه باشــد گــرشكــاربر از وجــود ســنج توانــد مكــان

در هر حال پاسـخ بـه.را كنترل كندگرشآوري اطلاعات موقعيتي توسط سنج جمع

س  چگؤاين حفاظت توان به صورت همزمان هم از حريم شخصي افراد ونه مي ال كه

و هم به تكنولوژي  و توسعه داد، يكـي از مهمتـرين مبنا–هاي مكان كرد امكان رشد

 كـه آنجـااز. بـا آن روبـرو هــستيم مبنــا– مكـان خـدمات مـسائلي اسـت كــه در 

و مبنايبر مبنا-مكان هاي سرويس  گر كاربردي حساس اطلاعات يا برخي موقعيت

 ايـن كـاربران خـصوصي حـريم تهديـد مـورد شـديدي در نگرانـي شوند، مي ارائه

در موجـود حـساس اطلاعـات شـده كنتـرل افـشاي رو ايناز. دارد وجود خدمات

 افـراد عمـلدر. شـود مـي محـسوب خـدمات اين در حياتياي مسئلهها درخواست

 نخواهد فرديستا ممكن. خصوصي دارند حريم از مختلفي هاي برداشت مختلف

 ديد از است ممكنو ببرد، پي او موقعيت به است، همكارش مسافرت در كه زماني

اسـت كـه ايـن خصوصي حريم در كليدي سوال. نباشد مهم مسئله ديگر اين فردي

در. باشـد دسترسـي داشـته شرايطي چه تحتو اطلاعاتي چه به تواند مي كسي چه

 را خـود خـصوصي حريم ربران ترجيحاتكا همه آن در كه است لازم مدلي واقع

خـدمات در خـصوصي حـريم بـراي شخـصي سـازي كارهـاييو سـازو كنند بيان

و اعمال-مكان  از حفاظـت بـراي موجـود هـاي روش. باشـد داشـته وجود آنها مبنا

 متفـاوت هاي نيازمندي به توجه بدون كه عمومي يك روش روي خصوصي حريم

 كنـد تأمين مي آنها همه براي را خصوصييمحر از يكساني سطح كاربران مختلف

 حـريم از برخـي كـاربران اسـت ممكـن كـه اسـت ايـن پيامـدش كه دارند تمركز

 خصوصي حريم كنترل برخي ديگر براي كه حالي در ببرند، رنج ناكافي خصوصي

 يـك. شـود آنها براي سرويس كيفيت پايين آمدن به منجرو باشد نياز حد از بيش
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 مبنـا-مكـان هـاي در سـرويس خـصوصي حـريم از حفاظتايبر متداول حل راه

 حريم هاي نيازمندي كننده برآورده ناحيه مكاني يك به كاربر دقيق موقعيت تعميم

مفهـوم بـر مبتنـي معمـولاً ناحيـه ايـن محاسـبه ). مكـاني پوشش(است او خصوصي

ي گمنام. استKها گمنام مرتبه درخواست از مجموعهيك. استKگمنامي مرتبه 

 از جلـوگيري در ولـي بگيـرد را شناسـه افشاي تهديدات جلوي است قادرKمرتبه

 حساس صفات در مقادير تنوع ميزان اگر نمونه عنوانبه. است ناتوان صفت افشاي

 آنهـا مقـدار تواند مي زياد احتمال مهاجم به باشد كم گمنام گروه يك ركوردهاي

(بزند حدس را  از اسـتفاده مشكل اين با مواجهه براي حل راهيك). تجانس حمله.

 شـده صادر هاي درخواست از كه اين از اطمينان حصول:استℓمرتبه-مفهوم تنوع

 اطـلاع بـراي مختلـف مقـدارℓگمنـام حـداقل گـروه هـر در واقع كاربران توسط

(باشد استنتاج قابل خصوصي ، كيان. صص1389 مجد، شهرياري )4تا2،

خ-9-2-2  مبنا از ديدگاه حقوقي-دمات مكان حفظ حريم خصوصي در

و آزادي انسان و حـق بـر تعيـين سرنوشـت بـراي حريم خصوصي با استقلال هـا

و تكامـل شخـصي افـراد را فـراهم. خود ارتباط دارد  زيـرا فـضاي لازم بـراي رشـد

و از ابزار شدن انسان مي ساخته  قـانوني حـوزه خـصوصي حـريم. كنـد ها جلوگيري

. باشد مي مهمي بسيار

و خدمات مكان مبنا در مواردي حـريم خـصوصي افـراد را تجارت الكترونيكي

 كـامپيوتري هـاي شبكه فراگيري،و زمينه از آگاهي بودن، متحرك.كندميتهديد

.كند مي وارد افراد زندگي هاي ترين مكان خصوصي به را

هــا بــا پــيش بينــي حقــوق افــراد، بــه رفــع بعــضي از ايــن قـوانين حمايــت از داده

با اين حال تـدارك ابـزار فنـي جهـت حمايـت از حـريم. كنند مي هديدات كمكت

و تصديق بهتر رويه خصوصي از طريق طبقه پيغام .ها نيز اهميت دارد ها

ها، تضمين اين است كه تمامي فرايند پردازش داده هدف از قوانين حمايت داده

و امحاء بـه ها، شامل جمع  و تصرف، افشاء و منـصفانه آوري، ذخيره، دخل درسـتي

. بايـد صـادر شـود هـا اخطار صـريحي در مـورد اهـداف كـسب داده. شود انجام مي 

همچنين اين امر، ممكن است مستلزم افزودن شـرايط جديـد بـراي برخـورد بـا وب

اتخاذ سياسـت حـريم خـصوصي در وب سـايت، كـه سياسـت بنگـاه. باشدها سايت
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ك الكترونيكي را در مورد جمع و و چگـونگي هاي اربرد داده آوري، ذخيره شخصي

 هاي خود توسط بازديدكنندگان، تـدوين نادرست يا ديدن پرونده هاي تصحيح داده 

مي مي (رسد كند رويه مناسبي به نظر و نخجواني،. ص 1382نوري ،265(

و ميثـاق هاي اصول حريم خصوصي در بسياري از اعلاميه هـاي بـين سازمان ملل

و منطقه  باي المللي و بـر حمايـت از آن تأكيـد شـده حقوق شر بـه رسـميت شـناخته

، كنوانسيون اروپايي براي 1948توان به اعلاميه جهاني حقوق بشر مي از جمله. است

و آزادي و ميثاق بين المللي حقـوق مـدني 1950هاي بنيادين حمايت از حقوق بشر ،

و ميثـاق در اين اعلاميه. اشاره كرد 1966و سياسي  خـصوصي بـه هـا، حـق حـريم ها

و سـاير عنوان يكـي از حقـوق بنيـادين بـشري شـناخته شـده كـه از شـرافت بـشري

و آزادي بيـان حمايـت مـي ارزش از ايـن. كنـد هاي بنيادين نظير آزادي اجتماعـات

برها كنوانسيون آيد كه كه نبايد تصور كرد ادعاي داشتن حريم خـصوصيميچنين

بنـابراين. خواهنـد پنهـان كننـد مـيهبه منزله آن است كه اشخاص چيـزي دارنـد ك ـ

اشخاصي در صدد دفاع از حريم خصوصي خود هـستند نبايـد ملـزم شـوند دليـل يـا 

و مـصالح اجتمـاعي يـا. دلايل اين كار خود را ارائه دهند  حتي در مواردي كه منافع

كنـد بـار توجيـه نقـض مـي سياسي مداخله در حريم خصوصي شهروندان را ايجاب 

ع  (شـوند مـي هده اشخاصي است كه مرتكب اين فعل حريم خصوصي بر انـصاري،.

ص 1386 ،236(

 بـشر حقـوق جهـاني اعلاميـه 12 ماده در حق حريم خصوصي به طور مشخص

 خـانوادگي، امـور خـصوصي، زنـدگي در نبايـد": اسـت گرفتـه قـرار اشـاره مورد

 آبرو شرافت، به يا گيرد صورت خودسرانهي مداخلهكس هيچ يا مكاتبات اقامتگاه

 از هايي، برخـورداري حملهوها مداخله چنين برابردر".شود حمله كسي شهرتو

 اضـطرابو تـرس بـه اطلاعات، زمينه در خصوصي حريم. است فرد هر حق قانون

 اوسـت، علاقـه مـورد آنچـهازها سازمان يا مردم مانند ديگر افراد آگاهي از كاربر

 هـاي درخواسـتو اينترنـت مـرورامهنگـ در كـاربر رفتـار رهگيـري.اشـاره دارد

 نوع.باشد مهم مي موضوعي سيمي اينترنت همانند سيم، بي اينترنت در او اطلاعاتي

 جغرافيـايي مكـان بـودن آشكار مشتريان، براي خصوصي حريم نگراني از ديگري

 سـياري كاربر هر اينكه دانستن.باشد مي كارهاو كسب براي اوقات تمامي در آنها
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سـيار مشتري براي تهديدي عنوان به تواند مي دارد، قراراي محدودهو مكان چه در

كهدرو گردد قلمداد  ممكن گيرد، قرار ديگران دسترس در اطلاعات اين صورتي

و(.باشد نيز خطرناك است )4و3صص، 1388 آذرماه، ازندرياني مومني ثروتي
ف قـوانين حريم خصوصي در قـانون اساسـي جمهـوري اسـلامي ايـران بـر خـلا

و در قالـب اصـل يـا اساسي كشورهايي كه از حريم خصوصي به صـورت مـشخص
اند، در قـانون اساسـي ايـران مـتن خاصـي كـه از حـريم اصول خاصي حمايت كرده 

را. خصوصي تحت اين عنوان حمايت كرده باشد وجود ندارد  اگر حريم خصوصي
و تنهايي، حريم مكاني، حريم اطلاعـات، در حوزه  و هاي خلوت  حـريم ارتباطـات،

و20و14اصـول حريم جسماني قابل دسته بندي بدانيم، در قانون اساسي ايران در
 صـريح ذكـر بـدون ايـران اسـلامي جمهـوري اساسـي قـانون25و24و23و 22

همـه«:20اصـل: به عنـوان نمونـه. دارد اشاره مبحث اين به خصوصي حريم عبارت
و مـرد يكـس  و از همـه حقـوق افراد ملت اعم از زن ان از حمايـت قـانون قراردارنـد

و فرهنگي بارعايت مـوازين اسـلام برخوردارنـد  ».انساني سياسي اقتصادي اجتماعي
 اسـت مـصون تعـرض از اشـخاص شغلو مسكن حقوق، جان، حيثيت،«:22اصل

و اسـت ممنـوع عقايد تفتيش«:23اصل».كند مي تجويز قانون كه مواردي در مگر
«:24اصـل».داد قرار تعرض مورد اي عقيده داشتن صرف به توانينم را هيچكس

و مطبوعات دربيان مطالب آزادند مگر آنكه مخل به مباني اسلام يـا حقـوق نشريات
 نرسـاندنو بازرسـي«:25اصـل».كنـد مـي تفصيل آن را قـانون معـين. عمومي باشد

و تلكـس، گرافـي تل مخـابرات افـشاي تلفني، مكالمات كردن فاشو ضبط ها، نامه
 است، ممنوع تجسس گونههرو سمع آنها، استراق نرساندنو مخابره عدم سانسور،

».قانون حكم به مگر
 مـواردو ملاحظات يافته است، با ظهور سيار تجارت رشد نتيجه در كه صنعتي

 تجـارت حـوزه در تاكنون موارد اين از برخي.است شده مواجه گوناگوني قانوني

 كه روشني هاي شباهت سبببه. است شده داده پاسخ اينترنت قوانينو الكترونيكي

و تجارت سيار وجود حوزه دو ميان تجـارت قـوانين اكثر دارد، تجارت الكترونيك
 هـاي تفـاوت وجود، اينبا. گرددمينيز سيار تجارت مشمول ظاهر به الكترونيكي،

 يكـديگر بـا قـوانين يكـسان تحـت صـنعت، دو ايـن كـه اسـت شـده سبب كليدي

. باشند ناسازگار
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 حريم خصوصي در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران-9-2-2-1

بر خلاف قوانين اساسي كشورهايي كه از حريم خصوصي به صـورت مـشخص

انـد، در قـانون اساسـي ايـران مـتنو در قالب اصل يا اصول خاصـي حمايـت كـرده 

.ه باشـد وجـود نـدارد خاصي كه از حريم خصوصي تحت اين عنوان حمايـت كـرد 

و تنهــايي، حــريم مكــاني، حــريم اگــر حــريم خــصوصي را در حــوزه هــاي خلــوت

و حـريم جـسماني قابـل دسـته بنـدي بـدانيم، در قـانون  اطلاعات، حريم ارتباطـات،

 جمهـوري اساسـي قـانون25و24و23و22و20و14اصـول اساسي ايـران در 

:دارد اشـاره مبحـث اين به خصوصي حريم عبارت صريح ذكر بدون ايران اسلامي

و لـم«:14اصل به حكم آيه شريفه لاينهيكم االله عن الذين لـم يقـاتلوكم فـي الـدين

و تقسطوا الـيهم ان االله يحـب المقـسطين   دولـت1.يخرجوكم من دياركم ان تبروهم

و مسلمانان موظفند نسبت بـه افـراد غيـر مـسلمان بـا اخـلاق جمهوري اسلامي ايران

و  و حقوق انساني آنان را رعايت كننـد حسنه و عدل اسلامي عمل نمايند ايـن. قسط

و  و جمهوري اسلامي ايران توطئـه اصل در حق كساني اعتبار دارد كه بر ضد اسلام

و مـرد يكـسان از حمايـت قـانون«:20اصل».اقدام نكنند  همه افراد ملت اعـم از زن

و از همه حقوق انـساني سياسـي اقتـصاد  و فرهنگـي بارعايـت قراردارند ي اجتمـاعي

 شـغلو مـسكن حقـوق، جـان، حيثيـت،«:22اصـل».مـوازين اسـلام برخوردارنـد

».كنـد مـي تجـويز قـانون كـه مـواردي در مگـر اسـت مـصون تعـرض از اشخاص

 عقيده داشتن صرف به توان نميراكس هيچو است ممنوع عقايد تفتيش«:23اصل

و مطبوعـات دربيـان مطالـب آزادنـدنـ«:24اصل».داد قرار تعرض مورد اي شريات

 تفـصيل آن را قـانون معـين. مگر آنكه مخل به مباني اسلام يا حقـوق عمـومي باشـد 

 تلفني، مكالمات كردن فاشو ضبط ها، نامه نرساندنو بازرسي«:25اصل».كند مي

 آنهـا، اسـتراق نرسـاندنو مخابره عدم سانسور،و تلكس، تلگرافي مخابرات افشاي

 قـانون اساسـي ايـران بـه».قانون حكم به مگر است، ممنوع تجسس گونههرو سمع

و تفـصيل امـر را بـه قـوانين عـادي و تفسيري بسنده كرده اسـت ذكر كلمات كيفي

 
و عدالت ورزيدن با آنان كـه بـا شـما در ديـن8 سوره ممتحنه، آيه-1 ؛ خدا شما را از نيكي كردن

و از سرزمينتان بيرون نرانده اند، بـاز نمـي دارد خـدا كـساني را كـه بـه عـدالت رفتـار. نجنگيده اند
.كنند، دوست دارد مي
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و تفسير اين اصول، مراجعـه بـه قـوانين. واگذار كرده است به همين دليل، براي فهم

 قـوانين مـورد نظـر ايـن عادي ضروري است تا اولاً مشخص شود كـه آيـا در عمـل 

و شايسته از حـريم و ثانياً آيا اين قوانين حمايت بايسته اصول تصويب شده اند يا نه؟

؟   خصوصي به عمل آورده اند يا نه

 حمايت از حريم خصوصي در قـانون مجـازات اسـلامي مـصوب-9-2-2-2
1370 

و حمايـت از آن در قانون مجازات اسلامي در مورد حمايت از حريم خصوصي

و عبارت. موادي وجود دارد  اين مواد همانند سـاير قـوانين مـرتبط هاي البته كلمات

و تفـسيري دارنـد  و جنبـه كيفـي ، كلي است در برخـي از مـواد. با حريم خصوصي

و تلـويحي از حـق داشـتن حـريم خـصوصي  قانون مجازات اسلامي به طـور ضـمني

آن. حمايت شده است  و روشـن از مـصاديق البته برخي ديگر از مواد به طور صريح

و براي نقض كنندگان آن مجازات هايي پـيش بينـي  حق حريم خصوصي دفاع شده

:كنيمميدر اين قسمت بعضي از اين مواد را بررسي. شده است

و مأمورين دولتـي كـه بـرخلاف: مقررداشته كه 570ماده-1 هريك از مقامات

يـا آنـان را از حقـوق مقـرر در قـانون قانون آزادي شخصي افراد ملت را سلب كند 

و محروميـت سـه تـا پـنج سـال از  اساسي محروم نمايد علاوه بر انفـصال از خـدمت

.مشاغل دولتي به حبس از شش ماه تا سه سال محكوم خواهد شد

و آزادي آنها با تفسيري كه از اصول قانون اساسي و حقوق پيش بيني شـده در

خ مي ارائه شد شخـصي افـراد هـاي صوصي را هم در زمره آزادي توان داشتن حريم

و هم در زمره حقوق مقرر در قـانون اساسـي  در. دانست آزادي از مداخلـه ديگـران

 قانون اساسي نيز9شخصي است كه در اصل هاي زندگي خصوصي در زمره آزادي 

مصاديق اين آزادي نيـز در قالـب اصـول مختلـف قـانون. از آنها حمايت شده است

و اساسي مور  توان آنها را مشمول حقوق مقرر در قانونميد حمايت واقع شده است

.اساسي دانست

 قـانون مجـازات اسـلامي در حمايـت از حـريم خـصوصي 575 تا 572 ماده-2

كننـد، مـي جسماني براي اشخاصي كه به حـبس يـا توقيـف غيرقـانوني افـراد اقـدام

.مجازات هايي را پيش بيني نموده است
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و در خصوص حبسه- 572ماده رگاه شخصي برخلاف قاون حبس شده باشد

و آنـان غيرقانوني خود شكايت به ضـابطين دادگـستري يـا مـامورين انتظـامي نمـود

و ثابــت ننماينــد كــه تظلــم او را بــه مقــدمات شــكايت او را اســتماع نكــرده باشــند

و اقدامات لازم را معمول ذي ه داشته صلاح اعلام و اند به انفصال دائم از مان سـمت

.ســال محكــوم خواهنــد شــد محروميــت از مــشاغل دولتــي بــه مــدت ســه تــاپنج 

و مـامورين- 573ماده بازداشـتگاههاوندامتگاهها بـدون اخـذ بـرگ اگر مـسوولين

و مقامـات  صـلاحيتدار شخـصي را بـه نـام زنـداني بازداشت صادره از طرف مراجع

ــد  ــوم خواهنــ ــبس محكــ ــال حــ ــا دو ســ ــاه تــ ــه دو مــ ــد بــ ــد بپذيرنــ .شــ

و مامورين بازداشـتگاه- 574ماده و اگر مسوولين  هـا از ارائـه دادن يـا نـدامتگاه هـا

از ارائه دادن دفاتر خود بـه اشـخاص تسليم كردن زنداني به مقامات صالح قضائي يا

امتناع كنند يااز رسانيدن تظلمـات محبوسـين بـه مقـدمات صـالح ممانعـت يـا مزبور

مگر اينكه ثابت نمايند كه به موجـب خواهند بودمشمول ماده قبل خودداري نمايند

اند كه درايـن صـورت رئيس مستقيم خودمامور به آن بوده امركتبي رسمي از طرف

 هرگـاه مقامـات قـضائي يـا- 575ماده.خواهد شد مجازات مزبور درباره آمر مقرر

ئي توقيف يا دستور بازداشت يا تعقيب جزا صلاح برخلاف قانون ديگر مامورين ذي

انفصال دايم از سـمت قـضائي ومحروميـت يا قرار مجرميت كسي را صادر نمايند به

.شد از مشاغل دولتي به مدت پنج سال محكوم خواهند

و تدوين قوه قضائيه در نظريه تفسيري شـماره  مـورخ4663/7اداره كل حقوقي

 در ماده در صورتي كه مواد مندرج«: اعلام نمود كه 575 در باره ماده 13/7/1377

و 575  قانون مجازات اسلامي مثلاً توقيف متهم مطـابق قـانون صـورت گرفتـه باشـد

هاي قانوني معرفي كـرده باشـد، امـا مـأمورين بـه مرجع قضايي هم متهم را به زندان

و تحويـل بـه آن جـا او را بـه جـاي ديگـر غيـر از  جاي اعزام متهم به زندان عمومي

و در آن جا توقيف نم  ايند، در اين صورت هـيچ گونـه مـسئوليتي متوجـه زندان برده

قاضي صادر كننده قرار تأمين نخواهد بود لكن در صورتي كه قاضي بعـد از صـدور 

، دسـتور توقيـف  و اعزام او به زندان قرار تأمين منجر به توقيف متهم به جاي معرفي

بـه متهم را در جايي غيـر از زنـدان قـانوني بدهـد، در ايـن صـورت دسـتور توقيـف 

از مـي نيـز) اختـصاصي هـاي زنـدان( هـا كيفيت ياد شده در اين گونـه محـل  توانـد
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مصاديق ماده فوق الذكر باشد چه آنكه توقيـف مـتهم در ايـن گونـه جاهـا توقيـف

و مجوزي براي آن نمي توان يافت  ».قانوني نيست

را 694و 580مواد-1 توان به عنـوان نقـضمي قانون مجازات اسلامي

ميحريم :توان برشمرد خصوصي منازل

كه 580ماده و: بيان داشته مامورين قضائي يـا غيرقـضائي هر يك از مستخدمين

او ارجاع شده باشد بدون ترتيب قانوني به منـزل كـسي يا كسي كه خدمت دولتي به

و رضاي صاحب منزل داخل شود بـه حـبس از يـك مـاه تـا يـك سـال بدون اجازه

ا ازمحكوم خواهد شد مگر روساي خود كه صـلاحيت ينكه ثابت نمايد به امر يكي

، اقـدام كـرده اسـت  كـه در ايـن حكم را داشته است مكره به اطاعـت امـر او بـوده

و اگر مرتكب يا سـبب وقـوع  صورت مجازات مزبور در حق آمر اجراء خواهد شد

و چنانچـه ايـن عمـل در شـب جرم ديگري نيز باشد مجازات آن را نيز خواهد ديـد

ــه حــداكثر مجــازات مقــرر محكــوم خواهــد واقــع شــود مرتكــب .شــد يــا آمــر ب

كه 694ماده  هركس در منزل يا مسكن ديگري بـه عنـف يـا تهديـد نيز مقرر داشته

و در صورتي وارد شود به مجازات از شش ماه تا سه سال حبس محكوم خواهد شد

 سلاح باشـد بـه حـبس از حامل ولااقل يكي از آنها كه مرتكبين دو نفر يا بيشتر بوده

.يك تا شش سال محكوم مي شوند

 قانون مجازات اسلامي نيز بـراي حـريم خـصوصي 692و 691ماده-2

:اجرايي كيفري پيش بيني كرده استهاي اماكن نيز ضمانت

كه 691ماده و غلبه داخل ملكي شود كه درتـصرف مقرر داشته هركس به قهر

و غلبه نبوده باش ديگري است اعم ازآنكه محصور د يا نباشد يا در ابتاي ورود به قهر

غلبه مانـده باشـد عـلاوه بـر رفـع تجـاوز حـسبو ولي بعد از اخطار متصرف به قهر

هرگـاه مـرتكبين دو نفـر يـا بيـشتر.مورد به يك تا شش ماه حبس محكوم مي شـود 

و لااقل يكي از آنها حامل سلاح باشد بـه حـبس از   يـك تـا سـه سـال محكـوم بوده

كه 692ماده.خواهند شد و نيز مقرر داشته  هرگاه كسي ملـك ديگـري را بـه قهـر

علاوه بر رفع تجاوز به حبس از سه ماه تا يك سال محكوم خواهد غلبه تصرف كند

.شد

 قانون مجازات اسلامي در مورد حريم خصوصي ارتباطـات 582ماده-3
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:مقرر داشته كه

 مراسلات يامخابرات يا مكالمات تلفنـي هر يك ازمستخدمين ومامورين دولتي،

اشخاص را در غير مواردي كه قانون اجازه داده حسب مـورد مفتـوح يـا توقيـف يـا

بازرسي يا ضبط يا استراق سمع نمايد يا بدون اجازه صاحبان آنهـا مطالـب معدوم يا

و يـا جـزاي نقـدي از شـش تـا افشاء آنها را  نمايد به حبس از يك سال تا سـه سـال

.محكوم خواهد شد ميليون ريالهجده

 درارتباط با حريم خصوصي اطلاعـات بيـان داشـته 648و 604ماده-4

:است كه

راو اوراق واسناديها هر يك از مستخدمين دولتي اعم از قضائي واداري نوشته

كه حسب وظيفه به آنان سپرده شده يا براي انجام وظايفشان به آنها داده شـده اسـت

مخفي نمايد يا به كسي بدهد كـه بـه لحـاظ قـانون از دادن بـه آن كـس معدوم يا را

باشد علاوه بر جبران خـسارت وارده بـه حـبس از سـه مـاه تـا يـك سـال ممنوع مي

 . محكوم خواهد شد

كه 648ماده ومقرر داشته و ماماها و جراحان و كليه كـساني اطباء داروفروشان

ار مـي شـوند هرگـاه در غيـراز مـوارد حرفه خـود محـرم اسـر كه به مناسبت شغل يا

و يا به يـك قانوني، اسرار مردم را افشا و يك روز تا يك سال حبس كنند به سه ماه

و پانصد هزارتا شش ميليون .ريال جزاي نقدي محكوم مي شوند ميليون

و تنهـايي هاي تلفني به عنوان يكي از مصداقهاي مزاحمت نقض حـريم خلـوت

براي جلـوگيري از چنـين مزاحمـت هـايي بايـد تـدابير قـانوني افراد جامعه است لذا 

. را مـستوجب كيفـر دانـسته اسـتها اين گونه مزاحمت 641ماده لذا. انديشيده شود 

هاي مخابراتي ديگر هرگاه كسي به وسيله تلفن يا دستگاه:اين ماده مقرر داشته است

ص شـركت مزاحمـت نمايـد عـلاوه بـر اجـراي مقـررات خـا براي اشـخاص ايجـاد 

.ماه محكوم خواهد شد مخابرات، مرتكب به حبس از يك تا شش

 گـشودنو نيز بازرسـي 1357خرداد مصوب اسلامي مجازات قانون 528ماده

 جـرم مردم اسرار افشاي همچنينو آنها افشايو مجوز مراسلات بدون يا مخابرات

بـراي را يمـه جر ريـال ميليـون18 تـا6يـا حـبس سـال3تـا1 از مجـازاتيو تلقـي

.است نموده معين مرتكبين
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كه 528ماده  هركس مهـر يـا منگنـه يـا علامـت يكـي از ادارات يـا:مقرر داشته

ها را جعل كند يا بـا علـم بـه غير دولتي مانند شهرداري موسسات يا نهادهاي عمومي

جبران خسارت وارده به حبس از شش ماه تا سـه سـال جعل استعمال نمايد علاوه بر

شدمحكوم . خواهد

 خصوصي حريم از حمايت طرح-9-2-2-3

و به منظور حمايـت و فرامين شرع مقدس اسلام در حقوق ايران، با لحاظ احكام

و در راسـتاي تبيـين نحـوه اجـراي خصوصي افراد در حـوزه از حريم هـاي مختلـف

و تهيـه حريم خـصوص اساسي جمهوري اسلامي ايران، طرح قانون25و22اصول

 هفـت قالب در ماده80شامل خصوصي، حريم از حمايت طرح. استشده تدوين

 عناوين با فصل هفت قالب در خصوصي حريم به مربوط متنوع مطالب.است فصل

و خـصوصي امـاكن حـريم جـسماني، خـصوصي حـريم كليـات،و تعاريف:كلي

 خصوصي حريم اطلاعات، خصوصي حريم كار، محل در خصوصي حريم منازل،

 بـا.اسـت گريـده خـصوصي، تنظـيم حـريم نقض از ناشي هاي ليتمسئو ارتباطات،

و مختلـف هـاي جنبـه در افراد خصوصي حريم از حراستو حفظ اهميت به توجه

 متاسـفانه حـريم خـصوصي، از حمايـت خـصوص در اسلام اكيد توصيه رغم علي

 حقـوقي نظـام در خصوصي حريم از حمايت جهت لازمو كافي مقرراتو قوانين

 قـانون نظيـر عـادي قـوانين برخـي در اساسـي، قـانون بـر علاوه ندارد وجود كشور

 خـصوصي حـريم در مـورد مقرراتـي نيز كيفري دادرسي آيينو اسلامي مجازات

 برنامـه قـانون 130مـاده»ه« بنددر.است شده بيني پيش اشخاص، اماكنو منازل

 حقـوق قـاي ارتو حفـظ لايحـه« تهيـه بـه موظـف قـضائيه قـوه نيـز، توسـعه چهارم

 قـانون20اصـل اجـراي راسـتاي در افـراد حريم خصوصي از حمايتو شهروندي

 در موثري اقدام گونه هيچ تاكنون البته كه گرديده»نايرا اسلامي جمهوري اساسي

ص 1385كنگراني،(. است نگرفته صورت آن مفاد جهت اجراي ،142(

 مجلـس به را صوصيخ حريم از حمايت لايحه دولت نيز 1384سال اوايل در

 مجلـس از نهايـت در جديد، دولت تصدي با مذكور مقارن لايحه اما نمود، تقديم

 نماينـدگانازاي عـده توسـط كه خصوصي حريم از حمايت طرح.شد گرفته پس

 فـصل احكـام.اسـت لايحـه همـان مفـاد متضمن عيناً است، مطرح گرديده مجلس
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 حـريم:اسـت شـده تدوين اگانهجد بند دو در اطلاعات خصوصي حريم به مربوط

 حقـوقي نظـامدر.اي هـاي رسـانه فعاليت در خصوصي حريمو شخصي اطلاعات

 بـراي لـذا.نـدارد وجود خاصي قانون شخصي، هاي داده از حمايت به راجع ايران

 موسـساتو عمـومي موسـسات طـرح، اختيـارات از فـصل اين در نقيصه، اين رفع

 حقوق نيزو شخصي اطلاعات خصوصرد عمومي خدمات دهنده ارائه خصوصي

و گرفته قرار توجه مورد است شده آوري جمعها آن اطلاعات شخصي كه افرادي

 حمايـت طرح.است شده بيني پيش خاصي احكام مختلف، احوالو اوضاع حسب

 شـده تـدوين فـصل هفت در اسلام مبين شرع احكام از الهام با خصوصي حريم از

 خصوصي حريم جسماني، حريم خصوصي كليات،وفتعاري:از عبارتند كه است

 حـريم اطلاعـات، خـصوصي حريم كار، محل در خصوصي حريم منازل،و اماكن

.خصوصي حريم نقض از ناشي ارتباطات، مسؤوليتهاي خصوصي

 تـدوين جداگانـه بنـد دو در اطلاعـات خصوصي حريم به مربوط فصل احكام

در رسـانه هاي فعاليت در خصوصي حريمو شخصي اطلاعات حريم: است شده  هـا

. ندارد وجود خاصي قانون شخصي، هاي داده از حمايت به راجع ايران حقوقي نظام

و عمـومي مؤسـسات اختيـارات طـرح، فـصل از ايـن در نقيـصه، اين رفع براي لذا

و شخـصي اطلاعات خصوص در عمومي خدمات ارائه دهنده خصوصي مؤسسات

 توجـه اسـت مـورد شـده آوري جمـع آنهـايشخص كه اطلاعات افرادي حقوق نيز

و حـسبو قرارگرفتـه  شـده پـيش بينـي خاصـي احكـام مختلـف، احـوال اوضـاع

ص 1388 آذرماه جعفري،.(است ،8(

 بـر ناظر احكام،»ارتباطات خصوصي حريم«عنوان با طرح از ديگري فصل در

 گرفتـهارقر مورد توجه اينترنتي،و تلفني پستي، ارتباطات در افراد خصوصي حريم

 نقـض از ناشـي هـاي مـسؤوليت«و مدني مسؤوليت هاي قبيل از موضوعاتي.است

 برايها مجازات انواع عنوان كيفري ذيل نيز طرح پاياني فصلدر» خصوصي حريم

و همچنين حريم نقض احراز معيارهايو خصوصي حريم نقض  امكـان خصوصي،

 در.است شده پيش بيني خصوصي، حريم نقض از ممانعت براي موقت دستور اخذ

 حـريم خـصوص در كـشور مبـتلا بـه مـسايل همه به تا بوده آن بر تلاش طرح اين

 نظـر بـه طـرح ايـرادات مـاهوي برخـي بـه عنايت با ولي. شود داده پاسخ خصوصي
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 اصـلاحات پارهـاي بـه نياز كافيو لازم جامعيت به نيل براي حاضر طرح رسد مي

 نقـض از ناشـي هـاي مسئوليت« عنوان ذيل نيزحطر پاياني فصل در علاوهبه. دارد

 حـريم نقـض از ناشـي مـدني هـاي قبيل مسئوليت از موضوعاتي،»خصوصي حريم

 انـواع خصوصي، حريم نقض از ممانعت براي موقت دستور اخذ امكان خصوصي،

 نقـض احـراز معيارهايو خصوصي حريم مختلف هاي جنبه نقض برايها مجازات

.است شده بيني پيش خصوصي حريم

و مكاني اطلاعات زمينه در ايران قوانين-10  موقعيتي

 هـاي پيـام داده از حمايـت سوم فصل در الكترونيكي تجارت قانون58ماده در

 ريـشه مبين هاي شخصي پيام داده توزيعياو پردازش ذخيره،:است آمده شخصي

 دادهو اخلاقـي خـصوصيات مـذهبي، عقيـدتي، هـاي ديدگاه نژادي، يا قومي هاي

 رضـايت بـدون اشـخاص، جنـسيو يـا روانـي جسماني، وضعيت به راجع هاي پيام

بدر.اسـت قـانوني غيـر عنـوان هـر بـه آنهـا صريح  تجـارت قـانون59مـاده بنـد

 اهـدافي بـا متناسبو ضرورت اندازه به تنها بايد پيام داده:است آمده الكترونيكي

 آوري جمع شده داده شرح پيام داده موضوع شخص آوري براي جمع هنگام در كه

.گيرد قرار استفاده مورد شده تعيين اهداف براي تنهاو گردد

 كـه كـاربر جغرافيـايي موقعيتو مكان اطلاعات آوري هرگونه جمع بنابراين،

 يـا موبايـل دسـتگاه يـك داشـتن همراه مانند نباشد كاربر ارتباطي هدف با متناسب

 تلفني، تماس يك برقراري براي خود موبايل دستگاه از كاربر يك استفاده معمول

 اهـداف گونـاگون جهـت آن از استفادهو او مكاني اطلاعات آوري جمع به نيازي

 بـر مبتنـي خدماتي درخواست كاربر صورتي كه در تنهاو ندارد فروشو بازاريابي

 مكـان هـواييو آب يا وضعيتو او فعلي محل از بهينه مسيرهاي نقشه مانند مكان

 اطلاعـات آوري جمـع بـه اقـدام تواننـدميمرتبط هاي سازمان باشد، داشتهرايفعل

 بايـد صرفاً نيز اطلاعات اين از استفاده59ماده همين بند مطابقو بنمايند او مكاني

.گيرد انجام است شده تعيين كه اهدافي براي

و وافقتم لزوم به صريحاً الكترونيكي، تجارت قانون مواد از هيچكدام در البته

 هـاي توسـط سـازمان او مكـاني اطلاعات آوري جمع پيرامون كاربر قبلي رضايت

 تـصريح 55 مـاده در كـه تبليغـاتي هـاي پيـام داده دريافـت موافقت مانند گوناگون
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 يـاو موافقـت ايـن دريافـت در زمينه تمهيداتيو است نشدهاي اشاره بود، گرديده

 صـورت آن، مـوقتي نمـودن غيرفعـال يـا مكـاني اطلاعـات وريآ جمع از انصراف

 صورت به را كاربر موافقتو رضايت توانمي58ماده موجب به البته. است نگرفته

 مكاني اطلاعات شامل كه او از شده آوري جمع اطلاعات نوع هر مورددرو كلي

 بـه جـاو مسير رهگيري به مربوط اطلاعات آوري جمع.نمود باشد، برداشتمينيز

.باشدميكاربر قبلي رضايت لزومو ماده همين شامل نيز اربرك مكاني جايي

 ذيـل5 بنـد اي، رايانـه رسـاني اطلاع هاي شبكه ضوابطو مقررات در همچنين

 اطلاعـات حـريم«: آمـده رسـا اسـت هاي شركت نامه آيين به مربوطكهب بخش

 قـانوني غيـر دسترسـي هرگونـهو بـوده برخـوردار مـصونيت از كاربران خصوصي

6 مـاده».باشـد مـي ممنـوع كـاربران هاي به فعاليت ديگر مرجعهرو رساها توسط

 باشـد مـي افراد شخصي حريم به مربوط كه مواردي عرضهو توليد نيز بخش همين

 مكـاني اطلاعات توزيعو آوري جمع كه داندميممنوع كاربرانو توسط رساها را

 قلمـداد اين قـانون زمره در توانيميم را همراه هاي تلفن اپراتورهاي توسط كاربران

و(.كنيم )16ص، 1388 آذرماه، ازندرياني مومني ثروتي

 1380 مصوباي رايانه رساني اطلاع هاي شبكه ضوابطو مقررات-10-1

 بـه كـشور گـذار قـانون نهادهاي اينترنتي، ارتباطات گسترشو شدن گير همه با

 قانونگـذار روي پـيش موانعو مشكلات.افتادند زمينه اين در قوانيني تصويب فكر

 حـريم بـين مـرز بودن محور مخدوش سه در توان مي را قوانين اين تصويب راه در

و  خصوصي حريم به مربوط مفاهيم تعريف بودن مشكل عمومي، حريم خصوصي

و ابهام نقص، موجب بروز موانع همين شايد. كرد اطلاعاتي خلاصه منابع افزايشو

 كـه همـان طـور. اسـت شـده كـشور در قـوانين اين از برخي راياج عدم نتيجه در

 تقريبـاً سايبر فضاي در خصوصي حريم مكانيو جسماني هاي جنبه است، مشخص

 اطلاعات حريم بخش دو به تنها نيز قوانين موجود دليل همينبه.ندارد موضوعيت

.پردازند مي ارتباطات حريمو خصوصي

 اينترنـت دهنـده سـرويس هاي شركتاي رايانه رساني اطلاع هاي شبكهدر قانون

 نگهـداري به ملزم را ها نت كافي يا اينترنت خدمات ارائه حضوري مراكزو»رسا«

 اطلاعـات از ولـي كنـد مـي دولتـي مراجـع بـه آن ارائهو كاربران تمامي اطلاعات
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6بنـددر.كنـد حمايت مي ديگر حقوقيو حقيقي اشخاص تجاوز برابر در كاربران

 ايـن الملـل اسـت، بـين تمـاس نقـاط شـرايطو ضوابط به مربوط كه الف بخش از

آتـش ديواره هاي سيستم براي لازم امكانات فني كردن فراهم به موظفها شركت

در.هـستند اطلاعـات سـرقتو فريب تخريب،ازها شبكه صيانت به منظور مناسب

 حـريم:آمـدهتاسـ رسـا هـاي شركت نامه آيين به مربوطكهب ذيل بخش5بند

 غيـر هرگونـه دسترسـيو بـوده برخوردار مصونيت از كاربران خصوصي اطلاعات

مـاده.باشـد مي ممنوع كاربران هاي فعاليت به ديگر مرجعهرو رساها توسط قانوني

 ممنـوع كـاربرانو رسـاها توسـط را مـوارد زيـر عرضـهو توليـد نيز بخش همين6

. آنهـا شخـصي اطلاعـات حـريم بـه تجـاوزو افـراد خصوصي روابط افشاء: داند مي

 خـاص، هـاي افزار نرم اطلاعاتي، بانك هاي رمز كليدهاي حاوي اطلاعات انتشار

 غيـر نفـوذ گونـه هـر.آنهـا شكستن هاي روشياو الكترونيكي پست هاي صندوق

 شكـستن جهـت در تـلاشو محرمانـهو خصوصي اطلاعات دارنده مراكز به مجاز

 حال در اطلاعاتي هاي بسته بررسيو شنود انجام براي تلاشههرگون.آنها رمز قفل

.دارد تعلق ديگران به كه شبكه در گذر

و ارتباطـات وزارت عهـده بـر مـوارد ايـن اجـراي حـسن بـر نظـارت مـسئوليت

 بـه كميـسيون مورديواي دوره هاي گزارش قالب در كه است اطلاعات آوري فن

 بـه بـسته نيـز قانون اين در مندرج موارد از تخطي مجازات. شود مي اعلام راهبردي

و لغو مجوز، موقت قطع تذكر، تخلف، نوع  هـاي دادگـاهو محاكم در طرح پروانه

.است قانوني

 1382الكترونيكي مصوب تجارت قانون-10-2

 داده از حمايـت به اول مبحث از سوم فصل يعني قانون اين از كامل فصل يك

و پـردازش ذخيره،58 ماده:است يافته اختصاصدهدا از شخصي حمايت هاي پيام

 عقيدتي، هاي ديدگاه نژادي، يا قومي هاي ريشه مبين شخصي پيامهاي داده توزيع يا

ياو رواني جسماني، وضعيت به راجع هاي پيام دادهو خصوصيات اخلاقي مذهبي،

59 مـاده.اسـت قـانوني غيـر عنوان هر به آنها صريح رضايت بدون اشخاص جنسي

 پيـام داده محتـواي آنكه شرط به نيز پيام داده موضوع شخص، رضايت درصورت

.اسلامي باشد شوراي مجلس مصوب قوانين وفق
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 الكترونيكـي مبـادلات بستر در شخصي هاي پيام داده توزيعو پردازش ذخيره،

: پذيرد صورت زير شرايط لحاظ با بايد

.باشد شده دادهحشر واضح به طورو بوده مشخصآن اهداف-الف

 هنگـام در كـه اهـدافي بـا متناسبو ضرورت اندازه به تنها بايد پيام داده-ب

 تنهاو گردد آوري شده جمع داده شرح پيام داده موضوع شخص براي آوري جمع

.گيرد قرار استفاده مورد شده تعيين اهداف براي

. باشد روزآمدو صريح بايد پيام داده-ج

 هـاي پيـام داده حـاوياي رايانه هاي پرونده به بايد پيامدهدا موضوع شخص-د

 را نادرستياو ناقص هاي داده پيام بتواندو داشته دسترسي خود به مربوط شخصي

. كند اصلاح يا محو

 مربوطـه ضـوابط رعايـت بـا زمـان هـر در بتوانـد پيـام داده موضوع شخص-ه

 را خـود بـه شخـصي مربـوط هـايمپيا دادهاي رايانه پرونده كامل محو درخواست

.بنمايد

و پيـام ج مـاده مـي داده پيام كه تركيبي از كلمـه داده  عهدنامـه4باشـد، در بنـد

سازمان ملل متحد درباره استفاده از ارتباطات الكترونيكي در قراردادهاي بين المللي

مـشابه، اطلاعاتي كه با وسايل الكترونيكي، مغناطيسي، نوري يـا وسـايل«، به 2005

و يا ذخيره  و محدود به مبادلـه الكترونيكـي داده هـا، مي توليد، ارسال، دريافت شود

تعريــف شــده».پــست الكترونيكــي، تلگــراف، تلكــس يــا تلكپــي نمــي شــود 

ص 1387رضائي،.(است ،117(

كه60ماده  هـاي پيـام داده توزيـعياو پردازش ذخيره،: اين قانون نيز بيان داشته

 ايـن79مـاده در كـه اسـتاي نامـه آيـين تابع بهداشتيو پزشكي سوابق به مربوط

.آمد قانون خواهد

 اسـتثنائات، قبيـل از پيـام، داده موضـوع دسترسـي بـه راجع موارد ساير61ماده

 ديـده مسئول ايمني، نهادهاي هاي فراگرد اعتراض، ثالث، اشخاص براي آن افشاي

 چهـارم بـاب در منـدرج مواد وجبم به شخصي پيامهاي داده جريان كنترلو باني

.بود مربوطه خواهد نامه آيينو قانون اين

:است زير به شرح نيز فوق جرايم براي شده گرفته نظر در مجازات
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 مبـادلات بـستر در كـس قانون تجارت الكترونيكي مقرر داشته كه هـر71ماده

 محسوب مجرم نمايد، نقض را قانون اين59و58مواد در مقرر شرايط الكترونيكي

 آن قـانون هرگـاه 72 همچنـين مـاده.شـود مـي محكـوم حبس سه سالتايكبهو

 گـواهي صـدور خـدمات دفـاتر توسـط شخـصي هـاي پيـام داده بـه راجـع جـرايم

 مقرر مجازات حداكثر به مرتكب.ارتكاب يابد مسئول هاي نهاد سايرو الكترونيكي

و مبـالاتي بـي واسـطه بـه اگـر73 مـاده.شـد خواهد محكوم قانون اين71ماده در

 هـاي پيام داده به راجع جرايم الكترونيكي گواهي صدور خدمات دفاتر احتياطي بي

 نقـدي جـزاي پرداختو حبس سال يك تا ماه سه به دهد، مرتكب روي شخصي

.دشو مي محكوم ريال ميليون پنجاه معادل

 گيري نتيجه

و مـستحدث و تـأثيرات شتر مـي كـه روز بـه روز بي ـيكي از موضوعات نـو شـود

فراوانــي بــر روي روابــط حقــوقي گذاشــته اســت، موضــوعاتي هــم چــون تجــارت 

و خدمات مكان  و تجارت سيار هـاي هـر يـك از نظـام. باشـندمي مبنا-الكترونيكي

و حقوقي كه بر مبنـاي آرمـان  و بـا هـدف تـأمين عـدالت و اجتمـاعي هـاي اخلاقـي

و تنظـيم روابـط مـردم شـكل گرفتـه  از مصلحت انـد، در زمينـه آثـار حقـوقي ناشـي

و مقــررات خاصــي وضــع  و انجــام معــاملات، قواعــد و روابــط قــراردادي تعهــدات

و ستد نموده و گاهي برخي از داد و متداول هـم اند و معاملات را اگر چه متعارف ها

و بدون اثر حقوقي  و حفظ نظم عمومي، غير معتبر باشد، به دليل رعايت قواعد آمره

ك  و تغييـرات. اند ردهتلقي و فقـه اماميـه نيـز در برابـر تحـولات نظام حقـوقي اسـلام

هــاي حقــوقي لازم از افــراد تحــت اجتمــاعي در راســتاي بــه عمــل آوردن حمايــت 

و تبعات نهاد  هاي نو پيداي عرصـه معـاملات واكـنش حاكميت خود، در مقابل آثار

و به خصوص در فقه. نشان داده است  و مذهب جعفري نظام حقوقي در اسلام  اماميه

و در مـواردي بـه تحديـد در مواردي به پذيرش وتأييـد نهادهـاي عقلايـي پرداختـه

و در پاره  و كنترل، رضايت داده و حرمـت حدود اي از شرايط، حكم بـه ممنوعيـت

مي. داده است  و به بياني و فقـه اماميـه، تغييـرات تنزلـي توان گفـت حقـوق اسـلامي

و روابط معـاملاتي افـراد را انحطاط گونه را كه روند  هاي مختلف اقتصادي، تجاري
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و زيـان افـراد مـي و موجب ضرر پـذيرد، امـا تغييـرات شـود، نمـي به سقوط كشانده

و عقلايي را تأييد مي  و خـدمات. كند سازنده و تجـارت سـيار تجارت الكترونيكـي

و مبتلي به جوامع امروز است-مكان ن. مبنا نيز از مسائل نوظهور هاد اقتصادي بـه اين

و چالش  و آثار بد و آثار خوب هاي فراواني را از خود بـه اشكال مختلف رخ نموده

.جاي گذاشته است

 در دسـترس هـاي سـيار خدماتي هستند كه در شبكه مبناي سيار،-مكاناتخدم

و با توجه به موقعيت جغرافيايي دسـتگاه خـدمات. شـوند هـاي سـيار، ارائـه مـي بوده

و غيـره شخـصي، زنـدگي، كـار، سـلامت ماننـد مختلـف، هاي زمينهدر مبنا-مكان

يـك مكـان شناسـايي مبنا شامل خدماتي است كه بـه-مكان خدمات. كاربرد دارد

از.پردازد مي شيء شخص يا  و كار تجـارت سـيار، خـدمت يكـي در فرآيند كسب

و مشتريان نياز به كيفيت هر چه بـالاتر خـدما. ترين فرآيندها است پرارزش ت دارنـد

ها نياز به بهبود كارايي شبكه خدماتي خـود بـراي حـضور در صـحنه رقابـت سازمان

.دارند

و مكـان مـي تـوان خـدمات در خدمات مكان مبنا با استفاده از پارامترهاي زمـان

به ايـن ترتيـب كـه دانـش موجـود از مشخـصات. اي را ارائه داد سازي شده شخصي

و رفتـار خريـد ارتبـاط دادهم-مشتريان، با پارامترهاي مكان  و مكـان بنا شامل زمـان

و خدمات مكان مي-شده هـا بـا اخـذ تـدابير همه شركت.گيرد مبنا در دسترس قرار

هـاي هـر چنـد كـه شـركت. صحيح قادر به ورود به حيطه ارائه اين خـدمات هـستند 

. كوچك بايد براي به دست آوردن مزيت رقابتي تلاش بيشتري از خود نـشان دهنـد 

و كشـشي ارائـه مـي-خدمات مكان ارسـال تبليغـات. شـوند مبنا در دو نوع فـشاري

مي-مكان  ماننـد سـفارش،هـاي تـابعي سـرويس.شود مبنا خدمات فشاري محسوب

هت نزديك هاي اطلاعاتي مانند يافتن يا سرويس،سنيك تاكسي يا آمبولا ل يا ترين

حي.رستوران از جمله خدمات كششي است اتي در اسـتقرار خـدمات يكي از مسائل

. باشـد مبنا، چگونگي مطابقت كيفيت خدمات با مسائل حريم خصوصي مـي-مكان

هاي معمول براي پنهـان كـردن حريم خصوصي مكاني گمنامي چندتايي يكي از راه

. مكان كاربران از تأمين كنندگان خدمات وابسته به مكان است

 اطلاعـات جريـان كنترلدرادافر حق از محافظت براي نياز مورد اصلي عناصر
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بي شبكه در خود پيرامون  گـذاري قـانونو امنيت خصوصي، حريم شامل سيم، هاي

 شـود محافظت است ممكن صورتي در تنها كننده مصرف شخصي حريم.باشد مي

و آمـوزش مـسئلهو گـردد بررسـي حـوزه سـه ايـن بـه مربـوط كـه ملاحظـات

 البته مشتريان بايد.گيرد قرار استفاده وردم امر اينگر تسريع عنوان به سازي فرهنگ

 ببيننـد تـا خـصوصي حـريمو امنيتـي هـايو پيـشگيري اقـدامات پيرامـون آموزش

.نمايند اعمال خود سيار هاي دستگاه روي بر را امنيتيو شخصي حريم تنظيمات

ترين حقـوقي اسـت كـه ارتبـاط تنگـاتنگي بـا حق حريم خصوصي در زمره مهم

و بـه ديگـر سـخن تكـريم. داردكرامت انـساني  هـدف آن تعـالي شخـصيت انـسان

و معنوي انسان است  و عدم مداخلـه. تماميت مادي لزوم حمايت از حريم خصوصي

در آيــات. باشـد هــاي مهـم اسـلام مـي در امـور خـصوصي ديگـران يكـي از آمـوزه 

. متعددي از قرآن مجيد بر لزوم رعايت حريم خصوصي اشخاص تأكيد شـده اسـت 

و نـه در روايـات اسـلامي اسـتعمال البته  اصطلاح حريم خصوصي نه در آيات قرآن

و موضع اسـلام در مواجهـه بـا مقولـه حـريم خـصوصي يـك موضـع بـه نشده است

و. گرايانه است اصطلاح تحويل  يعنـي حـريم خـصوصي در قالـب احالـه بـه حقـوق

از هاي ديگر نظير حـق مالكيـت، حـق آزادي از تجـسس، حـق برخـورداري آزادي

اصل برائت، حق غير قابل تعرض بودن حقـوق وابـسته بـه شخـصيت مـورد حمايـت 

از. واقع شده است  قدمت حمايت از حريم خصوصي در حقوق اسلامي بسيار بيـشتر

و ساير مقوله ساير نظام  هاي مختلف اين حق بـا مبـاني مـستحكمي هاي حقوقي است

و نـه با وجود اين متأسفانه. مورد حمايت قرار گرفته است  نه در نظام حقـوقي ايـران

و مقـررات مختلـف در نظام حقوقي سـاير كـشور  هـاي مـسلمان، در تـدوين قـوانين

و  و شـايد درك نـشده مرتبط با حريم خصوصي اهميت اين حق آن طـور كـه بايـد

 مـورد در گـذاري قانون زمينهدرالبته. هاي لازم از آن صورت نگرفته است حمايت

 قـانون در موجود شرايطو مواد ارتباطات،و لاعاتاط خصوصي حريم از حمايت

خـصوصي، همچنـين قـانون مجـازات حـريم از حمايـت طرحالكترونيكي، تجارت

انـد از جملـه قـوانينيو قانون اساسي جمهوري اسـلامي ايـران 1370 اسلامي مصوب

.كه حمايت از حريم خصوصي در آنها آمده است



131

ش
چال

سي
رر
ب

ان
مك
ت
ما
خد

قي
قو
ح
ي
ها

-
بنا
م

 منابع

 منابع فارسي) الف

 قـانون، مجموعـه)1382زمـستان(مقررات،و قوانين تنقيحو دوينت كل اداره)1

.سوم ويرايش چهارم، چاپ اسلامي، مجازات
 سال هفتم، دوره خصوصي، حريم از حمايت طرح دوشوري قوانين، كل اداره)2

.560شماره ثبت،8/4/1385سوم،
و فقيـه، صـديقه سـادات،)3 و حقـوقي)1387(اصغري، جمشيد، ، بررسـي علمـي

.بازاريابي شبكه اي،تهران، انتشارت مجد، چاپ اول
و حمايـت از آن در حقـوق)1383زمـستان(انصاري، بـاقر،)4 ، حـريم خـصوصي

و علـوم سياسـي دانـشگاه تهـران، و ايران، مجله دانشكده حقوق اسلام، تطبيقي
.66شماره 

.،حقوق ارتباط جمعي،تهران،انتشارات سمت،چاپ اول)1386( انصاري،باقر،)5
وثر)6 وهـا چـالش،)1388 آذرمـاه(حـسين، اميـر،ازنـدرياني مـومني وتي، ليلا

 دولـت نس كنفـرا سـيار، تجـارت در خـصوصي حـريم پيرامون قانوني مسائل

.مقدسهدمش مراه،ه
و سـند راهبـردي،)1388 آذرمـاه(جعفري، علي،)7  حـريم خـصوصي اطلاعـات

 مراه،ه دولتنسا كنفرآوري اطلاعات جمهوري اسلامي ايران، نظام جامع فن

.مقدسهدمش
، حقوق تجارت الكترونيكي، تهران، نـشر ميـزان،)1387تابستان(رضائي، علي،)8

.چاپ اول
، بانكـداري الكترونيـك از تئـوري تـا عمـل،)1388( فكور ثقيـه، اميـر محمـد،)9

.مشهد، انتشارات ترانه، چاپ اول
و، قـانون برنامـه چهـارم توسـعه اقتـصا)1385(كنگراني، مهدي،)10 دي، اجتمـاعي

.فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، تهران، انتشارات جمال الحق، چاپ چهارم
 در خـصوصي حـريم سـازي مجد پريسا، شـهرياري حميدرضـا، شخـصي كيان)11

 مبنـا، هفتمـين كنفـرانس بـين المللـي انجمـن رمـز ايـران،-مكـان هاي سرويس



132

وم
س
ره
ما
ش

/
زم
زو
يي
پا

ان
ست

13
91

.1389 شهريورماه. طوسي نصيرالدين خواجه صنعتي دانشگاه
و آمار بازرگاني، گـرد آوري هاي اونت پژوهشمع)12 مانيـان، فن آوري اطلاعات

و كاربردي، تهـران،)1384اسفند( امير،  ، تجارت الكترونيكي؛ مطالعات نظري
و پژوهش .بازرگاني، چاپ اولهاي انتشارات موسسه مطالعات

و توسعه قضايي قوه قضائيه، مركز مطالعـات توسـعه قـضايي بـا)13  معاونت حقوقي
هــاي، مجموعـه مقالـه)1384(همكـاري شـوراي عـالي اطـلاع رســاني كـشور،

فن همايش بررسي جنبه  آوري اطلاعات، تهران، انتشارات سلسبيل، هاي حقوقي
.چاپ اول

 عـالي شـوراي مـصوب اي رايانـه رسـاني اطلاع هاي شبكه ضوابطو مقررات)14

 الكترونيكي،ارت همراه با قانون تج تجارت، قانون) 1387سال(رساني، اطلاع

.تهران، نشر ديدار، چاپ هفتادم
و مشورتي شوراي نگهبـان،)1380زمستان(منصور، جهانگير،)15  نظريات تفسيري

تهران، انتشارات وزارت فرهنـگ ايران، اسلامي جمهوري اساسي قانوندرباره
. چاپ اولو ارشاد اسلامي،

و نخجـواني، رضـا،)16  الكترونيكـي،، حقـوق تجـارت)1382(نوري، محمد علـي
.تهران، كتابخانه گنج دانش، چاپ اول

 منابع انگليسي)ب
17) Andrej Krevl, Mojca Ciglari, A Framework for Developing 

Distributed Location Based Applications, 1-4244-0054-6/06/20.00 
©2006 IEEE. 

١٨) A.Mohaisen, D. Hong, and D. Nyang, “Privacy in Location 
Based Services: Primitives toward the Solution”, In Proc. Of the 
Fourth International Conference on Networked Computing and 
Advanced Information Management, pages 572-579, 2008. 

19) A.Solanas, A. Martinez-Balleste, “Privacy protection in location-
based services through a public-key privacy homomorphism”, In 
Proc. Of the 4th European PKI Workshop: theory and practice, 
pages 362-368, 2007. 

20) B.Gedik, L. Liu, “A customizable k-anonymity model for 
protecting location privacy”, In Proc. Of the IEEE International 
conference on Distributed Computing Systems (ICDS’05), pages 
620-629, 2005. 

٢١) Bernhard Kolmel, Spiros Alexakis, Location Based Advertising, 
M-Business, 2002. 



133

ش
چال

سي
رر
ب

ان
مك
ت
ما
خد

قي
قو
ح
ي
ها

-
بنا
م

22) B.G. Premasudha, Location Based Application for Accessing 
Emergency Pharmacy Services over the Mobile. 

٢٣) C.Chow, M. F. Mokbel, X. Liu, “A peer-to-peer spatial cloaking 
algorithm for anonymous location-based services”, In Proc. Of the 
14th annual ACM international symposium on Advances in 
geographic information systems, pages 171-178, Virginia, USA, 
2006. 

٢٤) Diep Dao, Chris Rizos and Jinling Wang, Location-Based 
Services: Technical and Business Issues,2002. 

٢٥) Dillip Mohapatra, Suma S.B, Survey Of Location Based 
Wireless Services, IEEE, 2005. 

٢٦) François Bergeron, Lin Gingras, Pierre Hadaya, Claude Caron, 
A Framework for Evaluating Strategic Location-based 
Applications in Businesses, Proceedings of the 38th Hawaii 
International Conference on System Sciences – 2005. 

٢٧) Hassan Takabi, James B. D. Joshi, Hassan A. Karimi, A 
Collaborative K –anonymity Approach for Location Privacy in 
Location-Based Services,2009. 

28) Jens Strüker, Stefan Sackmann, Dietmar Eifert, Ingo Pippow, 
LOCATION-RELATED SERVICES FOR MOBILE 
COMMERCE – AN ANALYSIS OF THE POTENTIALS FOR 
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES.2006.

٢٩) M. Duckham, L. Kulit, “Location Privacy and Location-Aware 
Computing”, In Dynamic and Mobile GIS: Investigating Changes 
in Space and Time, CRC Press, pages 35-52, 2007. 

30) Marius O. Gheorghita, Agusti Solanas, and Jordi Forn, 
“Location Privacy in Chain-Based Protocols for Location-Based 
Services”, In Proc. Of the Third International Conference on 
Digital Telecommunications, pages 64-69, 2008.

31) R. Cheng, Y. Zhang, E. Bertino, S. Prabhakar, “Preserving user 
location privacy in mobile data management infrastructures”, In 
Proc. Of the 6th Workshop on Privacy Enhancing Technologies 
(PET), pages 393-412, 2006.

ها-ج : سايت
http://gisworld.blogfa.com/cat-11.aspx 
http://www.ostan-lr.ir




