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‌ی‌اروپا‌برای‌‌اقدام‌حقوقی‌اتحاديه
‌1هرزنامهبا‌ارويی‌روي

 عظیم عابدینی              علی جعفری :انمترجم                  نویسنده: نیکلا لوگارسی
 

 

 مقدمه:. 1

                  ارستالی در ستطح         هتای                )رایانامته(                  وجتم ایمیت      %    ۵1               امروزه بتی  از 
             استت. ایتن     2 «                       ارتباطات تجاری ناخواسته »                     ی اروپا و سراسر جهان          اتحادیه

             پتردازد. در                                   ی اروپا در برابر این پدیده متی                وقوقی اتحادیه    کرد            مقاله به روی
                        شود تا با تعری  هرزنامه                                             این مقاله با بررسی سیر قانون گذاری، تلاش می

                      ی اروپتا سیستتمی را                                                           از دیدگاه قتوانین و مقتررات، علتت اینکته اتحادیته     
                                                   نام در فهرست مجاز برای فرستتادن پیتام را فتراهم                          برگزیده که امکان ثبت

                                                           کند، بیان و قوانین مربوا به سایر ابعاد این موضوع مشخ  شود.      می
ی اروپتا بتا هرزنامته )هرزنامته را      ترین علتت رویتارویی اتحادیته    مهم

کنتیم( ایتن استت کته      ارتباطات الکترونی  تجاری ناخواستته فترض متی   
گذارد. هرزنامه نه تنها در ستطح   هرزنامه بر وقوق اساسی اشخاص اثر می

ومت، دانسته شده بلکه به طور کلی وریم خصوصتی افتراد را   جهانی مزا
تتری از وتریم خصوصتی     ی روشتن  کنتد. ایتن پدیتده جنبته     می مخدوش

بترد، زیترا بتا     های شخصی او را از بین می اشخاص، یعنی ومایت از داده
ی  ایمی  )رایانامته(ها و استتفاده  های  آوری و استفاده غیرقانونی آدرآ گرد

چنتین کنتترل ورود اطلاعتات بته وتریم       ه از آنها و همنادرست و ناعادلان
                                                      
1 . European Union Vs. Spam: A Legal Response   .  
. Nicola Lugaresi (lugaresi@jus.unitn.it) Trento University, Law school, via Verdi, 

53, 38100 Trento, Italy.  
 .  عضو شورای علمی گروه فقه و وقوق ارتباطات پژوهشکده باقرالعلوم. 

.دانشجوی دکتری مدرسی مبانی نظری اسلام، دانشگاه تهران .                                                      

2   . Unsolicited commercial communications. 

mailto:lugaresi@jus.unitn.it
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بتترد. از ایتتن رو بتتا توجتته بتته   خصوصتتی آستتای  آنهتتا را از بتتین متتی 
تتوان از   ی اروپتا و دیگتر استناد رستمی آن، متی      اتحادیههای  دستورالعم 

برخورد قانونی برای جلوگیری از ایجاد ارتباطات تجاری ناخواسته کته بتا   
فع گوناگون اشتخاص استت، از چنتد منظتر     هدف ومایت از وقوق و منا

 دفاع کرد.
کننتتدگان،  هتتا بتر وقتتوق افتراد، کتتاربران، مشتترکان، مصتترف    هرزنامته 

واستتطه، ختتدمات دهنتتدگان اینترنتتتی، تجتتار،  هتتا، بازرگانتتان بتتی شتترکت
گتذارد.   ها، مؤسسات عمومی و بر خود اینترنت اثر می کارفرمایان، سازمان

روپا از خطرات نقض وریم خصوصی کته  ی ا در چند سال گذشته اتحادیه
به سب  گسترش دسترسی مردم جامعه از راه اینترنت به خدمات ارتباطات 

دانتد کته هرزنامته     ی اروپا می اتحادیه  [ 1 ]الکترونی  بوده، مطلع بوده است.
های متص  به هم، تجهیزات  خطراتی را  برای ارتباطات الکترونیکی، شبکه

  1در بردارد.  [ 4 ]و تجارت الکترونی   [ 3 ]وری در کار رهبه  [ 2 ]های ارتباطی، پایانه
هتای   برداری، فرستادن پیام علاوه بر آن، هرزنامه اغل  به ابزاری برای کلاه

 تبدی  شده است.  انگیز جنسی، ناسزاگویی و انتقال ویروآ شهوت
ی اروپتا، بتا توجته بته برختی دلائت  قضتائی و فنتی،          قوانین اتحادیته 

  ها را و  کننتد. امتا بتا وجتود ایمیت       ائی مشک  هرزنامهتوانند به تنه نمی
ی اروپتا   )رایانامه(های مزاوم که در کوتتاه متدت ایجتاد شتدند، اتحادیته     

هتا   توانست در برابر نقض مکرر وقوق اساسی که بته ستب  هرزنامته    نمی
ی اروپتا دو هتدف مهتم را دنبتال      پدید آمد، سکوت کند. قوانین اتحادیته 

ها و هدفی اخلاقتی در   یاتی برای کاه  وجم هرزنامهکنند: هدفی عمل می
هتای شخصتی و    جهت وفو توانایی افراد برای کنترل ارتباطات و تمتاآ 

 های ورودی و خروجی.   کنترل تماآ
                                                      

[ 1 ]    Article 1, and recital 6, Dir. 2002/58/EC.  

[ 2 ]    Recital 30, Dir.2000/31/EC; recital 40, Dir.2002/58/EC. 

[ 3 ]    EC Communication on “spam” (2004), §1.2.  
[ 4 ]    Recital 60, Dir.2000/31/EC. 

1   . right to be let alone. 
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های وقوقی با هم هماهنگ نشوند و مسائ  مربوا به  تا زمانی که نظام
د ی قضایی و  نشود، هدف اول چندان محقت  نخواهت   صلاویت و ووزه

ی اروپا رعایت وتریم خصوصتی    ی هدف دوم، قوانین اتحادیه شد. درباره
ی وقتوق اولیته و اساستی     افراد در کلیه شئون زندگی شخصی را در زمره

داند کته نقت  بستیار     ای می ها را مشک  عمده و هرزنامه  [ 5 ]قرار داده است
وضع و ای  گیرانه های بازار دارند؛ مگر اینکه قوانین سخت مهمی در ناکامی

اجرا شود. از چنین رویکتردی، بتا شتناخت نقت  ارتباطتات تجتاری در       
. امتا بترای اجرایتی کتردن ایتن       [ 6 ]ی اطلاعاتی، ومایت خواهد شد جامعه

ی تمام ارتباطات تجتاری   ی اروپا درباره اتحادیههای  رویکرد، دستورالعم 
ستال  ی اروپا دریافتت یتا ار   های داخ  اتحادیه ناخواسته که از طری  شبکه

ای( از کشور ثالتث   هنگامی که ایمیلی )رایانامه  [ 7 ]روند. شوند، به کار می می
شتود، اجترای قتانون )و بته طتور       ی اروپا( فرستاده متی  )خارج از اتحادیه

  ی هرزنامه( به دلی  اندک بودن تجربیات در ایتن   خاص، شناسایی فرستنده
بستیار    ای به مستأله ی قضائی،  چنین وجود موانع مربوا به ووزه باره و هم
ی قضائی نیاز بته همکتاری    شود. مسائ  مربوا به ووزه تبدی  می  پیچیده
دهد. البته،  هرزنامه را به خوبی نشان می  المللی برای رویارویی با پدیده بین

وت    ی اروپا در ایتن بتاره نبایتد راه    های وقوقی و قوانین اتحادیه سیاست
را تلاشی بترای وضتع قتوانین منطقتی و      نهائی دانسته شود، بلکه باید آنها

الگتتوی اوتمتتالی بتترای ارائتته رویکتتردی هماهنتتگ بتترای کتتاه  وجتتم 
 ها  دانست. این رویکرد هماهنگ بر سه عام  استوار است:  هرزنامه

گذار باید اقدامات جدی و مناسبی را برای ضمانت  اول، نهادهای قانون
انتد از: بته کتارگیری     ارتاجرای این قوانین انجام دهند. این اقتدامات عبت  

مؤثر، آماده سازی روشی برای رسیدگی به شکایات و جبران های  مجازات
خسارت به صورت ملی و فراملی، نظارت، ایجتاد همکتاری و همتاهنگی    
                                                      

[ 5 ]    Council Decision 1999/168/EC (Annex II, §a.i). 

[ 6 ]    Recital 29, Dir. 2000/31/EC. 
[ 7 ]    EC Communication on “spam” (2004), §3.5.1. 
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المللی و دسترسی به منابع؛ بایتد   های بین کاری های داخلی، هم بین دستگاه
                           فا  به نکوه  آن بسنده کرد.ی هرزنامه مقابله کرد و نه اینکه صر با پدیده

هتای متنتوعی    ها و ستازمان  ی هرزنامه باید نظام دوم، برای کنترل پدیده
گتذاری، ستازمان تنظتیم     اند از: نظام قانون ها عبارت ایجاد شوند؛ این نظام

کارهتای مختلت  بترای وت       مقررات داخلی، ساختارستازی، طراوتی راه  
پتذیری و داشتتن    انطبتاق  هایی که ویژگی ختاص آنهتا   ها و روش اختلاف

های جدیتد استت.    ها و فناوری ورفیت مناس  برای انطباق فوری با پدیده
انجامد، پی باید ابزارهتای   ارتباا آنلاین )در خط( به فرستادن هرزنامه می

موجود برای جلتوگیری از ایتن کتار گستترش یابتد. آمتوزش کتاربران و        
خودآمتوز و بته کتارگیری    کارکنان بازار، اطلاعات دهی، ایجاد راهنمتایی  

ی  های ومایت از وریم خصوصی در این کار، از جمله ها و سازمان انجمن
به عبارت دیگر، باید با تمام عوام  دخی  و مرتبط  بتا    [ 8 ]این ابزارها است.

 ی هرزنامه مقابله کرد. پدیده

نویسای در   از خروج از فهرست مجاز برای ارسال پیام تا ناام  .2
 فهرست مجاز

بتته بعتتد، عتتلاوه بتتر راهبردهتتای سیاستتی گستتترده،     3۹۹۵ال از ستت
ی اروپتا دربتاره وتریم خصوصتی، تجتارت و       اتحادیته هتای   دستورالعم 

ارتباطات بر مقررات مربوا بته هرزنامته اثرگتذار بتوده استت. در آغتاز،       
هتا ضترورت ومایتت از شتهروندان و      ی اصتلی ایتن دستتورالعم     انگیزه
برخی ابزارهای »و  1 [ 9 ]« های فروش اجباری شیوه»کنندگان در برابر  مصرف

بود. هر چند، با وجتود تصتوی  قتانون      [  11 ]«ارتباطی و به خصوص مزاوم
در ستال   2«کن استیم »کنترل تبلیغات تجاری و جنسی ناخواسته موسوم به 

                                                      
[ 8 ]   EC Communication on “spam” (2004), §3-5.   

[ 9 ]  Recital 5, Dir. 97//7/EC.  
1. high – pressure Selling method. 

[ 11  ]  Recital 17, Dir. 97//7/EC. 

2  . Controlling the Assault of Non- solicited  pornography and  marketing Act (CAN-

SPAM). 



111 
 

 

 

/ 
ش

ه 
ار
م

وم
د

/ 
ن 
ستا
تاب
و 
ر 
بها

19
31

 

ی اروپتا قتانون خاصتی را بترای رویتارویی بتا        در آمریکا، اتحادیته  1111
 .ی هرزنامه وضع نکرده است پدیده

کمیسیون اروپا )چتارچوب دستتورالعم     ۱7/۹۵ ی دستورالعم  شماره
هتا( بته طتور ختاص، بته ارتباطتات الکترونیکتی مربتوا          ومایت از داده

هتای شخصتی    ی پتردازش داده  شود. با وجود این، مفاد آن که دربتاره  نمی
است، ممکن است ابزارهایی را برای رویارویی با هرزنامه فراهم کند که به 

اطلاعتات  »های ایمی  )رایانامه(  توجهی شده است. آدرآ به آنها بی اشتباه
ی پتردازش آنهتا بایتد بته قتوانین       و در نحوه  [  11 ]شوند دانسته می« شخصی

موجود در این دستورالعم  توجه شود. علاوه بر ایتن، قبت  از گتردآوری    
  [  12 ]ها، باید رضایت مخاط  با اختیار و آگاهی او و به طور مشخ  آدرآ

  [  14 ]گرفته شود؛ اصول پتردازش منصتفانه بایتد رعایتت شتود؛       [  13 ]روشنو 
باید برای این کار ختود اهتداف     های ایمی  )رایانامه( گردآورندگان آدرآ

ی گتتردآوری و استتتفاده از  و دربتتاره  [  15 ]صتتریح و قتتانونی تعیتتین کننتتد 
ایمی  )رایانامه( باید اطلاعات کتافی در اختیتار مخاطت  قترار     های  آدرآ
هتای ایمیت  )رایانامته( در     هتایی ماننتد گتردآوری آدرآ    فعالیت  [  16 ]د؛گیر
هتای   های چتت، گتروه   ها، اتاق سایت های عمومی اینترنت مانند وب مکان

کمیستیون اروپتا،    ۱7/۹۵ی  خبری و غیره، به موج  دستتورالعم  شتماره  
های شخصی بوده،  ی داده غیرقانونی است، زیرا مصداق پردازش نامنصفانه

تر بیان    محدود کردن هدف و پذیرش کافی بودن اطلاعات که پی با اص
  [  17 ]شد، مخال  است.

                         های پستی  از قب  کنتترل   چنین، رضایت تلویحی، استفاده از صندوق هم
                                                      

[ 11  ]    Article 2(a), Dir.95/46/EC. 

[ 12  ]    Article 2(h), Dir. 95/46/EC. 

[ 13  ]    Article 7(a), Dir. 95/46/EC. 

[ 14  ]    Article 6(a), Dir. 95/46/EC. 

[ 15  ]    Article 6(b), Dir. 95/46/EC. 

[ 16  ]   Artt.10, 11, Dir. 95/46/EC.  

[ 17  ]   DPWP, Working Document - Privacy on the Internet (2000), Chapter 4, §IV; 

DPWP, Recommendation 2/2001, §28; EC Communication on “spam” (2004), §2.3. 
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                                                     های کلی  گسترده برای گرفتن رضایت بتا شترایط بیتان     شده، و درخواست
همتاهنگی  ی شتفافیت و منصتفانه بتودن،     شده در این دستورالعم  درباره

  [  18 ]ندارد. .
 ۱7/۹۵ی  جتتدای از ومایتتت غیرمستتتقیم کتته در دستتتورالعم  شتتماره

                                    ی قانونی  اوتمتالی و تلتویحی بته     کمیسیون اروپا بیان شده، نخستین اشاره
ی  کمیسیون اروپا )دربتاره  6/۹6ی  موضوع هرزنامه در دستورالعم  شماره

د. هر چند مفاد ایتن  خور ( به چشم می1دستورالعم  قراردادهای از راه دور
هتای فراختوان    دستورالعم  نیازمند گرفتن رضایت قلبتی دربتاره  سیستتم   

ابزارهتای ارتبتاا از   »در باره سایر   [  19 ]های فکی است، و دستگاه 2خودکار
تتوان از آنهتا    کند: تنهتا در صتورتی متی    )مانند ایمی ( تصریح می« راه دور

نداشتته   3«مشخصتی اعتتراض  »استفاده کرد کته از ستوی مصترف کننتده     
اعتتتراض »کمیستتیون اروپتتا بتترای  6/۹6ی  دستتتورالعم  شتتماره  [  21 ]باشتتد.

کند و به طور سر بسته به روش خارج شدن از  تعریفی بیان نمی« مشخ 
کند. علاوه بتر ایتن، دستتورالعم      فهرست مجاز برای ارسال پیام اشاره می

م خصوصتی  کمیسیون اروپا )دستورالعم  ومایت از وری 77/۹6ی  شماره
قانون ثبت نتام  »( که دیگر دارای اعتبار نیست، 4بخ  ارتباطات از راه دور

های فراختوان   ی سیستم برای ارسال پیام را تنها در باره 5«در فهرست مجاز
فکی در جهت تحقت  هتدف   های  خودکار بدون دخالت انسان یا دستگاه

  [  21 ]کرد. بازاریابی مستقیم تأیید می
                                                      

[ 18  ]  DPWP, Working Document - Privacy on the Internet (2000), Chapter 4, §V; 

Chapter 8, §4. 

1   . Distance Contracts Directive. 

2   . automated calling system. 

[ 19  ]    Article 10(1), Dir. 97/7/EC.   
3  . clear objection 

[ 21  ]    Article 10(2), Dir. 97/7/EC. 

4   . Telecommunications sector privacy Directive. 

5  . opt-in rule 

[ 21  ]    Article 12(1), Dir. 97/66/EC. 
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یگر، مانند ایمی ، کشورهای عضتو بایتد بتا اتختاذ     ی ابزارهای د درباره
های رایگان و ناخواستته مجتاز    کردند که تماآ می تدابیر مناس ، تضمین

نیست، و بدین ترتی  این و  انتخاب به هنگام وضع قوانین ملتی وجتود   
نام در فهرست مجتاز بترای ارستال     های ثبت داشت که کدام ی  از سیستم
تتوان اختیتار    مجاز، یا ترکیبی از هر دو را میپیام، خارج شدن از فهرست 

کمیستیون   13/1111ی  تعجبی نتدارد کته در دستتورالعم  شتماره      [  22 ]کرد.
( این مسئله بدیهی دانسته شده بود 1اروپا )دستورالعم  تجارت الکترونیکی

که برای ارتباطات تجاری ناخواسته از طری  پست الکترونیکی )رایانامته(،  
های واوی امکان ختروج از فهرستت    وانند از سیستمت کشورهای عضو می

نتام در فهرستت مجتاز     سیستم ثبت  [  23 ]مجاز برای ارسال پیام استفاده کنند.
هتای   های تماآ تلفنی خودکار و دستتگاه  برای ارسال پیام که برای سیستم

فکی انتخاب شده بود، به دلی  تفاوتی که تأیید شده اما سؤال انگیز بتود،  
 رفت.  به کار نمی درباره ایمی 

اروپا )دستتورالعم  ومایتت از وتریم     ۵3/1111سرانجام دستورالعم  
 77/۹6ی  خصوصتتی ارتباطتتات الکترونیکتتی( کتته دستتتورالعم  شتتماره  

کارگیری سیستم مبتنی بر رضایت دربتاره   کمیسیون اروپا را لغو کرد، با به
در نهایت ایتن    [  24 ]های موجود نیز فائ  آمد. ها بر تردیدها و مخالفت ایمی 

نتیجه به دست آمد که منفعت فرد در خلاص شتدن از اطلاعتات تجتاری    
نتام در فهرستت مجتاز     ناخواسته، در مقایسه با این نگرانی که سیستم ثبت

برای ارسال پیام ممکن است مانع از گسترش تجتارت الکترونیکتی شتود،    
هتا در   اهمیت بیشتری دارد؛ همین مسئله باعث ایجاد تبعیض میان شترکت 

                                                                     ی اروپا شده و اوتمالا  عوام  مستقیم اثرگتذار بتر بتازار را بتر آن      اتحادیه
ی اروپتا   های خود را به سمت خارج شتدن از اتحادیته   دارد که فعالیت می

 سوق دهند.
                                                      

[ 22  ]    Article 12(2), Dir. 97/66/EC. 

1. Electronic Commerce Directive   .  
[ 23  ]    Article 7(2), and recital 14, Dir. 2000/31/EC. 

 [ 24  ]  DPWP, Opinion 7/2000, §2, comment to article 13. 
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 هرزنامه چیست؟ـ  3

ی اروپا کته   اتحادیههای  در هیچ ی  از دستورالعم « هرزنامه»اصطلا  
ته است، امتا در عتوض بته     فی  نشده و به کار نردر بالا نام برده شد، تعر

  [  25 ]،«وستای  ارتبتاا از راه دور  »تعاری  دیگتری اشتاره شتده، از جملته:     
 31ی  ماده  [  28 ]«.ی الکترونیکی نامه»و   [  27 ]،«ارتباطات»  [  26 ]،«ارتباطات تجاری»

دستورالعم  ومایت از وریم خصوصتی  «( ارتباطات ناخواسته»)مربوا به 
ی الکترونیکی  نامه»به طور خاص، به  1111رونیکی، مصوب ارتباطات الکت

ی  کند. در سایر اسناد رسمی اتحادیه اشاره می« با  اهداف بازاریابی مستقیم
اروپا، به جز قوانین مربوا، تعاری  مختلفی برای هرزنامه بیان شده است، 

 ارسال وجم وسیعی از مطال  تبلیغاتی ناخواستته از راه ایمیت   »از جمله: 
ماهیتت           معمتولا  ناخواستته کته   هتای   ارسال ایمیت  »یا   [  29 ]؛«برای بازاریابی

تجاری دارند، در وجم وسیع و به طور مکترر بترای افترادی کته ارستال      
هتای   ارستال پیتام  » یتا    [  31 ]«                                         ی پیام قبلا  تماسی با آنها نداشتته استت.   کننده

ود تجاری ناخواسته به طور مرت  و در سطح وسیع که فرستنده هویت خت 
  [  31 ]«. کند را پنهان یا جع  می

برخی از مشخصات موجود در تعاری  مذکور، تکراری است. هرزنامه 
شود، ناخواسته است، در وجم وستیعی منتقت     در قال  ایمی  فرستاده می

توان گفت که هرزنامه با ایمی   شود و ماهیت تجاری دارد. در نتیجه، می می
مترادف است. اکنون برای تأیید این  الکترونیکی ناخواسته، عمده و تجاری

دستتتورالعم  ومایتتت از وتتریم خصوصتتی  31ی  ادعتتا بتته بررستتی متتاده
 پردازیم. می 1111ارتباطات الکترونیکی مصوب 

در واقتع هرگونته   « ی الکترونیکتی  نامته »هرزنامه ایمی  است. ایمی  یا 
                                                      

[ 25  ]    Article 2(4), Dir. 97/7/EC. 

[ 26  ]    Article 2(f), Dir. 2000/31/EC. 

[ 27  ]    Article 2(d), Dir. 2002/58/EC. 

[ 28  ]    Article 2(h), Dir.2002/58/EC.  

[ 29  ]    DPWP, Working Document - Privacy on the Internet (2000), Glossary. 

[ 31  ]    DPWP, Opinion 7/2000, §2, comment to article 13. 

[ 31  ]    Commission – Summary of Study Findings (2001), §2.3.  
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ه زمتان فرستتنده و گیرنتد    ارتباا الکترونیکی را که نیازمنتد مشتارکت هتم   
های فراتر از کلاسی ، پیام کوتاه  گیرد، از جمله انواع ایمی  نیست، دربرمی

(SMS  پیام چنتد رستانه ،)  ای(MMS پیتام ،)      هتای ضتبط شتده در دستتگاه
 1فرستتاده شتده از  »های خدمات پست صتوتی، ارتباطتات    گیر، سیستم پیام
هتای   شتود و خبرنامته   فرستتاده متی   IP                           که مستقیما  بته یت  آدرآ   « شبکه

بنابراین، هرزنامته چیتزی بتی  از ایمیت        [  32 ]رستاده شده از طری  ایمی .ف
 صرف است.« کلاسی »

نتام در   هرزنامه ناخواستته استت. در سیستتمی کته دارای امکتان ثبتت      
ت   ایجاد هرگونته ارتبتاا ناخواستته    2فهرست مجاز برای ارسال پیام است،

انونی استت. در  غیرقت ت   یعنی ارسال پیام به کاربر بتدون رضتایت قبلتی او   
برای ارسال پیام، این امتر،   3«سیستم دارای امکان خروج از فهرست مجاز»

ارتباا نوع اول، وتی اگر ناخواسته باشد،   [  33 ]ممکن است غیرقانونی نباشد.
تا زمانی که فرستنده از سایر قوانین مربوا به ارتباطات پیروی کند، قانونی 

میت  از فهرستت مجتاز بترای     ی ای خواهد بود. چنان چته دریافتت کننتده   
هتای بعتدی نیتز ممکتن استت       های دیگر خارج نشود، ایمی  دریافت پیام

قانونی باشند، زیرا قاب  مدارا و مجاز هستند )امتا مطتاب  خواستت کتاربر     
نام در فهرستت مجتاز بترای     نیستند(. بنابراین در سیستم دارای امکان ثبت
اخواسته باشد، غیرقانونی خواهد ارسال پیام، اگر هرزنامه هم زمان با پیام ن

                                                          ِ             بود. در سیستم دارای امکتان ختروج از لیستت مجتاز، برختی ارتباطتات        
ی پیام از فهرست مجاز(،  اند )قب  از خروج دریافت کننده ناخواسته قانونی

ی پیام از فهرست مجتاز(.   کننده و برخی غیرقانونی )پی از خروج دریافت
یکتی  « ناخواستته »مه را نباید با پیتام  توان گفت که هرزنا از این جهت، می

ی فرستتادن آن شترایط    استت کته نحتوه   « غیرقانونی»دانست، بلکه پیامی 
                                                      
1  . net send 

[ 32  ]    DPWP, Opinion 5/2004, §3.1. 

2  . opt-in system 

3  . opt-out system 

[ 33  ]   Article 7(1), Dir.2000/31/EC.   
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ی اصتطلا    قانونی لازم را ندارد. همین امر موج  برداشت منفتی دربتاره  
ای کته فرستتنده    شود. در این صورت، همان ایمی  ناخواسته می« هرزنامه»

نتام   فرستد، در سیستم دارای امکان ثبت میبرای اولین بار به دریافت کننده 
شود،  در فهرست مجاز برای فرستادن پیام، هرزنامه )غیرقانونی( دانسته می

اما در سیستم دارای امکان خروج از فهرست مجاز، هرزنامه نخواهد بتود.  
بیتان  « هرزنامه»این مسئله وابسته به تعریفی است که قانون برای اصطلا  

ضوع و واقع )ناخواسته بودن( مربوا است، یتا بته وکتم    کند: آیا به مو می
 )غیرقانونی بودن(.

دستتورالعم  ومایتت از    31ی  هرزنامه ماهیت تجتاری دارد امتا متاده   
اهتداف  »تنهتا  بته    1111وریم خصوصی ارتباطات الکترونیکی، مصتوب  

 6ی  ه موجتود در متاد  « تجتاری »کند و صتفت   اشاره می« بازاریابی مستقیم
( که به تجارت الکترونیکی اشتاره دارد،  1111  ساب  )مصوب دستورالعم

کمیسیون اروپا، هتیچ   ۵3/1111ی  کند. در دستورالعم  شماره را وذف می
 تعری  نشده است.« تجاری»یا « بازاریابی مستقیم»ی  از مفاهیم 

ی  در گزارش شتماره « اهداف بازاریابی»  [  34 ]،1ی بازاریابی مستقیم درباره
، 3۹۹۵مصتوب   2،«هتا  منشتور ومایتت از داده  »  مربوا به دستورالعم 11

تواند به صتورت تجتاری یتا بته دستت       تعری  شده است. این اهداف می
ی دیگری که به طور مثال، ماهیت  سازمانی خیریه یا ی  انجمن یا مؤسسه

 سیاسی دارد، برآورده شود.
 31ی  تأکید شتود، در نتیجته متاده   « بازاریابی»از این جهت، چنانچه بر 

، هرگونته  1111کمیسیون اروپتا، مصتوب    ۵3/1111ی  دستورالعم  شماره
                                                      
1  .Direct marketing 

[ 34  ]   A definition of “direct marketing” has been used in the FEDMA (Federation of 

European Direct Marketing) European Code of  Practice for the Use of Personal Data 

in Direct Marketing (approved by the DPWP Opinion 3/2003): “The communication 

by  whatever means (including but not limited to mail, fax, telephone, on  -  line 

services, etc…) of any advertising or marketing material, which is carried out by the 

Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.” 

2  .Frame work Data Protection 
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روش افزای  فروش، از جمله بازاریتابی مستتقیم را کته مراکتز خیریته و      
متفاوتی   چنانچه برداشت  [  35 ]شود. دهند شام  می نهادهای سیاسی انجام می

ری های دارای اهداف تجتا  صورت گیرد و در نتیجه بر تفاوت میان فعالیت
        صترفا    31ی  گاه متاده  های غیرانتفاعی تأکید شود، آن های سازمان و فعالیت

هتای دارای اهتداف تجتاری خواهتد شتد. از ستوی دیگتر،         شام  فعالیت
توان گفت که اهداف بازاریابی مستقیم در مقایسه بتا اهتداف تجتاری،     می

را که  ای هرزنامه 31ی  گیرند. در نتیجه ماده ی محدودتری را در برمی ووزه
ای را که  شود، اما هرزنامه با هدف بازاریابی مستقیم فرستاده شده، شام  می

گیترد.   با اهداف تجاری، غیر از بازاریابی مستقیم، فرستاده شده، در برنمتی 
توانتد   در هر دو صورت، شرا تجاری بتودن )یتا بازاریتابی مستتقیم( متی     

اشتد. بتازهم، در نظتام    ی هرزنامه باشد یتا نب  ای درباره جدا سازنده  ویژگی
تواند تجاری باشد و غیتر   هرزنامه می ت 3شود؛  وقوقی دو گزینه مطر  می

یا برای آنکه پیتامی هرزنامته    ت 1تجاری )هرزنامه غیر تجاری هم داریم(، 
 دانسته شود، باید دارای اهداف تجاری )یا بازاریابی مستقیم( باشد.

بته           معمتولا  ند هرزنامه شود. هرچ هرزنامه در وجم وسیعی فرستاده می
 31ی  شتود، تعریت  آن در متاده    گفتته متی   1«ارسال پیام در وجم وستیع »

های  کمیسیون اروپا به وداق  میزان ایمی  ۵3/1111ی  دستورالعم  شماره
انگیتزی داشتته باشتد، محتدود      فرستاده شده که ممکن است آثار سؤال بر

آن ستواب  کتاری بترای    شود. به طور مثال، ی  ایمی  را کته تنهتا در    نمی
تتوان هرزنامته    شتود، متی   تقاضای شغ  است و برای بررسی فرستاده متی 

دانست، به شرا آنکه فرستادن سواب  کتاری، فعالیتت بازاریتابی مستتقیم     
باشد. از سوی دیگر، چنانچه برای هرزنامته بتودن، رقمتی وتداقلی بترای      

شود.  یت میهای تجاری تعیین کنیم، این امر موج  کاه  سطح وما پیام
ی اروپا، تعداد، شرا لازم بترای   از این رو، در نظام وقوقی جاری اتحادیه

ی  شود، بته طتوری کته در دستتورالعم  شتماره      هرزنامه بودن دانسته نمی
                                                      

[ 35  ]    DPWP, Opinion 5/2004, §3.3. 

1  . mass mailing 
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کمیسیون اروپا نیامده است که فرستادن ایمی  )یا فکی( تنها در  ۵3/1111
 د.صورتی غیرقانونی است که از مقداری وداقلی فراتر رو

                                                             خلاصه مطل  اینکه هرچند هرزنامه عموما  ایمی  ناخواسته، در وجمی 
شود، در اصطلا  وقتوقی ممکتن    وسیع، تجاری )و غیرقانونی( دانسته می

هتای   های بیان شده به شک  است دارای اشکال مختل  و مرک  از ویژگی
ی هایی با اهداف بازاریاب مختل  باشد و از ارتباطات تجاری ساده تا ایمی 

بگیرد. قتانونی بتودن یتا     های الکترونیکی غیرقانونی را در بر  مستقیم و پیام
هتا سیستتم    ی پیتام  نبودن هرزنامه به این بستگی دارد کته دریافتت کننتده   

کند  را انتخاب می 1«نام در فهرست مجاز برای ارسال پیام دارای امکان ثبت»
                قی  مربوا بستگی و نیز به نظام وقو 2«خروج از فهرست مجاز»و یاسیستم 

 دارد.

 3ی کسب رضایت نحوه ـ  4

سیستمی که امکان نام نویسی در فهرست مجاز برای فرستادن »انتخاب 
در دستتورالعم  ومایتت از وتریم خصوصتی      4،«کنتد  پیام را فتراهم متی  

ی  گتر ورود مقتررات اتحادیته    ، بیتان 1111ارتباطات الکترونیکی، مصوب 
گتذار بتر ایتن     است. قتانون  5«ی ناخواستهارتباطات تجار»ی  اروپا به ووزه

تواند ومایت متؤثرتری را بترای افتراد     عقیده بوده است که این سیستم می
فراهم و انتظارات کاربران، خدمات دهندگان اینترنتی و خود صنعت را بته  

بعتلاوه، ایتن سیستتم بته چهتارچوب قتانونی         [  36 ]نحو بهتری برآورده کند.
شود، امکتان تبلیغتات کارآمتدتری را     ر اجرا میت تری نیاز دارد، راوت ساده

تتری   تر و جدی کم از دیدگاه نظری، قوانین دقی  و دست  [  37 ]کند، فراهم می
                                                      
1. opt-in. 

2. opt-out. 

3   . The Manner of Consent. 

4. opt-in system. 

5. unsolicited commercial communications. 

[ 36  ]    DPWP, Opinion 7/2000, §2, comment to article 13.   

[ 37  ]    Commission – Summary of Study Findings (2001). 
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 دهد.  را برای نظارت بر هرزنامه در اختیار ما قرار می
کمیستیون اروپتا، استتفاده از     1111/  ۵3دستورالعم  31ی  مطاب  ماده

ی مشتترکانی   تنهتا دربتاره  « ابی مستتقیم ی الکترونیکی با هدف بازاری نامه»
و ایتن بته     [  38 ]تر رضایت ختود را اعتلام کترده باشتند.     مجاز است که پی 

نام نویستی در فهرستت مجتاز بترای فرستتادن      »وضو  به سیستم بنیادین 
کمیستیون   ۵3/1111ی  اشاره دارد. با وجود این، دستورالعم  شماره 1«پیام

                                            اتی را نیز برای مدلی که کتاملا  بتر استاآ    اروپا چند قانون کوتاه و استثنائ
شتک  گرفتته، معرفتی    « نام نویسی در فهرست مجاز برای فرستتادن پیتام  »

ختروج از فهرستت   »کند که رد پایی را از سیستم ساب  کته بتر استاآ     می
 دهد. شک  گرفته بود، نشان می« مجاز برای فرستادن پیام

های ایمیلی است کته   آای که باید به آن اشاره کرد، موضوع آدر مسئله
هتا. در   ها یتا ختانواده   متعل  به مشترک خاصی نیست، مانند آدرآ شرکت

این موارد، چون رضایت قلبی مشترک لازم است، راه و  جبران ومایتت  
اما از   [  41 ]که کاربر اصلی نیست.  [  39 ]نکردن، گرفتن رضایت از مشترکی است

در نتیجتته هتتای ایمیتت ، اطلاعتتات شخصتتی هستتتند،    آنچتته کتته آدرآ
، بته طتور   3۹۹۵ها، مصتوب   دستورالعم  مربوا به منشور ومایت از داده

وتی اگر نشانی، برای ی  مشترک نباشتد    [  41 ]کند. مستق  از آن ومایت می
کمیسیون اروپا از آن ومایتت   ۵3/1111ی  و در نتیجه دستورالعم  شماره

کمیستیون   ۱7/۹۵ی  نکند، برای  ی  کاربر است و لذا دستورالعم  شماره
 کند. اروپا از آن ومایت می

ی آدرآ ایمیتت  موجتتود در فهرستتت  موضتتوع مشتتابه دیگتتر، مستتئله 
رضایت  3ی فهرست، است. ممکن است گفته شود، باید از دارنده 2ها ایمی 

                                                      
[ 38  ]    Article 13(1), Dir. 2002/58/EC; recital 17, Dir. 2002/58/EC. 

1. opt-in. 

 [39]  Article 2(k), Dir. 2002/21/EC. 

[ 41  ]  Article 2(a), Dir.2002/58/EC.  

[ 41  ]    DPWP, Opinion 5/2004, §3.4. 

2   . mailing list. 

3   . Iist owner. 
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قبلی گرفته شود، یعنی افراد موجود در فهرست تنها با ختروج از فهرستت   
توان بر این عقیده  اینکه میتوانند وریم خصوصی خود را وفو کنند یا  می

تواننتد متانع از فرستتادن     بود که هر ی  از افراد موجتود در فهرستت متی   
های تجاری ناخواسته برای ک  افتراد فهرستت شتوند. تتا زمتانی کته        پیام
هتای ایمیت  موجتود در     ی هتر یت  از نشتانی    های فنی امکان اداره و  راه

انتختاب هتر یت  از آنهتا     فهرست را به طور جداگانه و با توجه به علتت  
فراهم نکند، پاسخ مسئله به این تصمیم بستگی خواهد داشتت کته از چته    
کسی باید ومایت شود: از دیدگاه قراردادی از مشترک ختدمات ارتبتاطی،   

تتر مصترف    ی فهرست باید ومایت شود و از دیدگاه شخصی یعنی دارنده
مایتت قترار   ی خدمات، یعنی فرد موجود در فهرست بایتد متورد و   کننده
 گیرد.

از جزئیات ارتباا الکترونیکی، کته در پتی فتروش یت  محصتول یتا       
آیتد، ممکتن استت بترای بازاریتابی مستتقیم        خدمات دهی به دستت متی  

سیستم نرم نام نویستی  »این   [  42 ]محصولات یا خدمات مشابه استفاده شود.
 است. البته این سیستم ممکن استت  1« در فهرست مجاز برای فرستادن پیام

در عم  چندان هم نرم نباشد؛ زیرا باید هم به هنگام گتردآوری و هتم در   
صورت فرستادن پی در پی پیام برای بازاریتابی مستتقیم امکتان اعتتراض     

ی استفاده از جزئیات اطلاعات مشتریان در اختیتار   رایگان و راوت درباره
مصترف   در کنار دادن جزئیات اطلاعات الکترونیکی بته   [  43 ]آنان قرار گیرد.

 آید. کننده رضایت او نیز به دست می
شرایط وقیقی بته دستت    2«سیستم سخت»تفاوت اصلی سیستم نرم با 

ها هماهنتگ   آوردن رضایت و فروش است. اما در هر دو صورت باید داده
، بته  3۹۹۵هتا، مصتوب    با دستور العم  مربوا به منشتور ومایتت از داده  

                               ن گونه استفاده، لزوما  با دادن دست آید. در وقیقت، فرصت اعتراض به ای

                                                      
[42]  Article 13(2), Dir. 2002/58/EC. 

1   . soft opt-in. 

[ 43  ]    Recital 41, Dir. 2002/58/EC. 

2. hard opt-in. 
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ی نوع استفاده ارتباا دارد. بنابراین موارد استثناء بتر   اطلاعات کافی درباره
                                  شود و باید منحصرا  آنها را  تفسیر  به چند طری  محدود می« فروش قبلی»

ی تجتاری   باید فروشی در میان باشد، نه اینکه تنهتا رابطته    [  44 ]و تبیین کرد.
ه باشد؛ استفاده از جزئیات اطلاعات الکترونیکی تنها به مبهمی وجود داشت

یتا متادر    1های وابسته همان شرکت محدود باشد، که به این ترتی  شرکت
و بازاریابی مستقیم تنها باید به   [  45 ]توانند از آن اطلاعات استفاده کنند ؛ نمی

هتا  بتر استاآ     محصولات یا خدمات مشابه محدود باشد و ایتن شتباهت  
  [  46 ]ات متعارف و معقول دریافت کننده ارزیابی خواهند شد.انتظار

در چنین شرایطی، چنانچته بته طتور صتحیح عمت  شتود، گتردآوری        
جزئیات الکترونیکی برای فروش کالا یا ختدمات بته مثابته روشتی بترای      
                                                                      گفتگو و اوتمالا  به دست آوردن رضتایت قبلتی بترای ارتباطتات تجتاری      

 خواهد بود.
ی  کمیستیون اروپتا از فرستتادن نامته     ۵3/1111ی  دستورالعم  شتماره 

الکترونیکی برای بازاریابی مستقیم، با تغییر دادن یتا پنهتان کتردن هویتت     
کننده امکان ختروج از   فرستنده، یا بدون نشانی معتبر به نحوی که دریافت

ایتن    [  47 ]کند. فهرست مجاز برای فرستادن پیام را داشته باشد، جلوگیری می
اما تا   [  48 ]ی اجرای دقی  و مؤثر قوانین کمیسیون اروپاست، هممنوعیت نتیج

هتای ناخواستته در هتر     شتود، زیترا فرستتادن پیتام     ودودی زائد تلقی می
رویکرد دارای امکان خروج از فهرستت مجتاز   »است. در   صورت، ممنوع

 3تغییر دادن یا پنهان کردن هویت و آدرآ بازگشتت  2،«برای فرستادن پیام
نویستی در  امکان نتام »اری، امری غیرقانونی است. در سیستم در ارتباا تج

                                                      
[ 44  ]    DPWP, Opinion 5/2004, §3.5. 

1   . subsidiary. 

[ 45  ]    DPWP, Opinion 5/2004, §3.5. 

[ 46  ]    DPWP, Opinion 5/2004, §3.5. 

[ 47  ]   Article 13(4), Dir. 2002/58/EC.   

[ 48  ]    Recital 43, Dir. 2002/58/EC. 

2  . opt-out approack. 

3   . return address. 
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این اقتدامات بیشتتر موجت  تقویتت      1،«فهرست مجاز برای فرستادن پیام
ی پیتام کته    شتود. ممکتن استت فرستتنده     میزان غیرقانونی بودن عم  متی 

رضایت قبلی معتبری به دست آورده، قانون را نقض کند، اما این کار بسیار 
ی پیام رضایت معتبری بته دستت    رسد. اما چنانچه فرستنده یبعید به نظر م

نیاورده، اوتمال بیشتری برای تغییر دادن یا پنهان کاری وجود دارد. بعلاوه 
بر خلاف دستورالعم  مربوا به منشور ومایت « کاری تغییر شک  و پنهان»

، نیز هست؛ زیرا اطلاعات شخصی دیگران بتدون  3۹۹۵ها، مصوب  از داده
 شود. آنها پردازش می رضایت

کمیستتیون اروپتتا  ۵3/1111ی  در نهایتتت اینکتته دستتتورالعم  شتتماره 
« سیستم امکان نام نویسی در فهرست مجاز برای فرستتادن پیتام  »گوید:  می

ی اشتخاص وقتوقی،    رود. درباره ی اشخاص وقیقی به کار می تنها درباره
ه اشتخاص  مشتتریانی کت  »کشورهای عضو باید امکان ومایت کتافی را از  

هر چند تفاوت وقتوقی    [  49 ]ها فراهم کنند. در برابر هرزنامه« وقیقی نیستند
                                                             میان اشخاص وقیقی و وقوقی کاملا  روشن است، هماهنگی فرستتندگان  

سیستم دارای امکتان نتام نویستی در فهرستت     ت   پیام با دو سیستم مختل 
رای مجاز برای اشخاص وقیقی، و سیستم امکان خروج از فهرست مجاز ب

تتتوان از روی  چنتتدان آستتان  نیستتت. همیشتته نمتتیت   اشتتخاص وقتتوقی
ی پیام، شتخ  وقیقتی استت یتا      های ایمی  دریافت که آیا گیرنده آدرآ

ی پیام باید بته طتور دقیت  ماهیتت      وقوقی. در چنین شرایطی، یا فرستنده
یا خطر ورود به ی  عم  غیرقتانونی را بیتذیرد.     [  51 ]ی پیام را بداند. گیرنده
و  ساده آن است که نام اشخاص وقیقی را به اجبتار   میم منطقی و راهتص

« دارای امکان نام نویسی در فهرست مجاز برای فرستتادن پیتام  »به سیستم 
 وارد کنیم.

                                                      
1  . opt-in. 

[ 49  ]    Article 13(5), Dir. 2002/58/EC. 

 [ 51  ]    DPWP, Opinion 5/2004, §3.4. 
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 1ابزارهای جانبیـ  5

ی ابزارهای قانونی جانبی و مرتبط با قوانین اساسی که در بالا به  درباره
سیستم امکان »دارد. با وجود به کارگیری  آنها اشاره شد، تردیدهایی وجود

های جتاری   ، دستورالعم «نام نویسی در فهرست مجاز برای فرستادن پیام
ی  کمیستتیون اروپتتا مطتتالبی دارد کتته ابزارهتتای پیشتتنهادی آنهتتا دربتتاره  

هتای   استت. دستتورالعم   « امکان ختروج از فهرستت مجتاز   »های  سیستم
را ابزارهای مفیدی برای اجرای  2یزن کمیسیون اروپا فیلتر کردن و برچس 

هتایی کته هرزنامته بتر      بهتر قوانین و به ویتژه جلتوگیری از ایجتاد هزینته    
آورند. لذا دستتورالعم  ومایتت    کند، به شمار می ی پیام تحمی  می گیرنده

، از ابتکتار عمت  صتنعت    1111از وریم خصوصی ارتباطات الکترونیکتی  
  این کتار بتا بته     [  51 ]کنند. را تشوی  میبرای فیلتر کردن ومایت کرده و آنها 

گیرد که بته موجت  آن    های ایمی  صورت می کارگیری تدابیری در سیستم
توانند فرستنده و موضتوع ایمیت  را ببیننتد و بتدون دریافتت       مشتریان می

معنای این گفتته آن    [  52 ]ها را وذف کنند. پیام 3ها )دانلود( محتوی یا پیوست
های تجتاری   د اطمینان دهند که این گونه پیاماست که کشورهای عضو بای

خدمات دهندگان مستقر در قلمرو آنها، به محض دریافتت پیتام بته طتور     
 [53 ]                                        کاملا  روشن و واضح قاب  شناستایی استت؛.  

بترای مثتال، در موضتوع      
استتفاده کترد. جتدای از مباوتث مربتوا بته       « ADV»توان از برچس   می

ی اروپتا   که در آمریکتا بتی  از اتحادیته    4آزادی بیان و اجباری بودن بیان،
امکتان  »تر با سیستم  بی « ADV»نسبت به آنها وساسیت هست، برچس  
هماهنگ است، که به موجت   « خروج از فهرست مجاز برای فرستادن پیام

تتوان دریافتت کترد. در سیستتم      های تجتاری را متی   آن انواع مختل  پیام
                                                      
1. The ancillary tools. 

2   . labeling. 

[ 51  ]    Recital 30, Dir.2000/31/EC. 

3   . attachment. 

[ 52  ]    Recital 44, Dir. 2002/58/EC. 

] 53[ . Article 7, Dir. 2000/31/EC. 

4   . FORCED SPEECH. 
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های تجاری یتا   پیام« فرستادن پیام نویسی در فهرست مجاز برای نام امکان »
نیستند و   قانونی و خواسته شده و همراه با رضایت قبلی هستند، یا  قانونی

 کند. در این صورت استفاده از برچس ، آنها را به پیام قانونی تبدی  نمی
ی ومایتت از   کمیستیون اروپتا وویفته    ۵3/1111ی  دستورالعم  شماره

سیرد و آنهتا بایتد    به کشورهای عضو می منافع قانونی اشخاص وقوقی را
تواند محلی  ومایت کافی را فراهم آورند. در وقیقت، این دستورالعم  می

  [  54 ]را برای ثبت خروج از فهرست مجاز برای فرستادن هرزنامه تعیین کنتد 
، «امکان نام نویسی در فهرستت مجتاز بترای فرستتادن پیتام     »که با سیستم 

به  1111دستورالعم  تجارت الکترونیکی مصوب در                      هماهنگی ندارد. قبلا  
 1«های خواستار خروج از فهرست مجاز برای فرستادن پیام فهرست نشانی»

توجته شتده    2هایی که نباید به آنها ایمیلی فرستاده شود( )یا فهرست نشانی
ی آنهتا فرستتادن    بود و این دستورالعم  خدمات دهنتدگان را کته وویفته   

ستاخت   ته از راه پست الکترونیکی بود، مجبور میهای تجاری ناخواس پیام
هتای   که به طور مرت  نظر مشتریان را جویا شوند و بته فهرستت نشتانی   

هتا اشتخاص    خواهان خروج از فهرست مجاز توجه کنند. در این فهرست
هتای تجتاری را دریافتت کننتد،      خواستند ایتن گونته پیتام    وقیقی که نمی

   [  55 ]نام نویسی کنند. توانستند  می
هایی که نباید ایمی  بته آنهتا    فهرست نشانی»علاوه بر این ممکن است 

برای وریم خصوصی کاربران خطرناک باشد، مگر آنکه بته  « فرستاده شود
های ایجتاد   هایی در سطح دامنه ایجاد شده باشند. فهرست صورت فهرست

های ایمیت  شخصتی در آنهتا گتردآوری و      شده با نشانی ایمی ، که نشانی
شود، به جای ومایت از وریم خصوصی، تهدیتدی بترای               الا  افشا میاوتم

های  ی فعالیت ها، به ویژه درباره شوند. بعلاوه، این فهرست آن محسوب می
                                                      
 [54] Article 13(5), Dir. 2002/58/EC; recital 44, Dir. 2002/58/EC. 

1. OPT – out register. 

2  . Do not mail list 

[ 55  ]   Article 7(2), Dir.2000/31/EC; recital 31, Dir. 2002/58/EC. 
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فرسا برای کاربران  برون مرزی، ممکن است همراه کارهای سخت و طاقت
)به ویژه اگر برای مقابله با هرزنامه، نشانی ایمی  خود را بته طتور مرتت     
تغییر دهند(، عوام  مستقیم بازار )که همواره باید بر آنها نظارت کننتد(، و  

ی آنها اداره کردن و بته روز نگهداشتتن    مراجع یا نهادهایی باشد که وویفه
ها است. جدای از مسائ  امنیتتی، همیشته ایتن خطتر پتذیری       این فهرست

تر  رادران کوچ باید به نتیجه رسید یا با ب 1«تر برادر بزرگ»هست که آیا با 
ریتزی را بترای    فراوانی که چندان شناخته شده نیستند، و ایتن کتار برنامته   
 سازد. کاربران و هماهنگی را برای عوام  مستقیم بازار دشوارتر می

ها بته آنهتا    ابزار دیگری است که در دستورالعم  2وضع مقررات کاری،
ون اروپا به آنها به بعد کمیسی ۱7/۹۵ی  توجه شده و از دستورالعم  شماره

کمیستیون   ۵3/1111ی  پی  از دستتورالعم   شتماره    [  56 ]اشاره شده است.
دهی در مقابله با هرزنامته بتوده    ابزار اصلی سامان 3«گری خود سامان»اروپا 
هتتا و  گتتروه»کمیستتیون اروپتا   13/1111ی  دستتتورالعم  شتماره   [  57 ]استت. 
ررات کتاری در ستطح   کند تا با وضع مق ای را تشوی  می های ورفه انجمن
توان در ارتباطات تجاری جا به جتا   ی اروپا، نوع اطلاعاتی را که می جامعه

  [  58 ]«.کرد، تعیین کنند
تری بته ختود    کوشد مقررات کاری، شک  شفاف همین دستورالعم  می

پتذیر بتودن آنهتا                                                      بگیرند و از انتشار اختیاری  طر  مقررات کاری، دسترآ
هتا بته نماینتدگی از     هتا یتا ستازمان    انجمتن شرکت دادن »برای همگان، و 

مصرف کنندگان در تهیه و اجرای مقررات کاری مؤثر بترای تتأمین منتافع    
  [  59 ]کند. ومایت می« آنها

                                                      
1  . Big brother. .مترادف اصطلا  آقا بالا سر در فارسی است 
2   . codes of conduct. 

[ 56  ]   Article 27, Dir. 95/46/EC.  

3   . self – regulation. 

 [57]  Recital 32, Dir.2000/31/EC; see also recital 41, Dir.2000/31/EC. 

[ 58  ]    Article 8(2), Dir.2000/31/EC. 

[ 59  ]    Article 16(2), Dir. 2000/31/EC. 
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گری به تنهایی برای ایجاد اعتبار  شواهد نشان داده است که خود سامان
و شفافیت بیشتر کارایی ندارد، وتتی اگتر بتر استاآ مراوت  نظتام منتد        

                  قطعتا  بترای در    1گری، با هدف محتدود کتردن ختود،    . خودسامان [  61 ]باشد
اختیار داشتن موضوع وساسی چون هرزنامه مناست  نیستت، وتتی اگتر     

توانتد تنهتا مرجتع     هتم باشتد نمتی    2«کنترل و تنظیم، مشتارکتی »هدف آن 
تنظیمی )تنها راه ممکن( باشد و به ویژه در مقام اجرا لازم استت قتوانینی   

گری، وضع مقررات کاری، استتفاده از   بر آن، خودسامانوضع شود. افزون 
نام نویستی   امکان »برچس  کیفیت و اقدامات بازاریابی مناس  در سیستم 

امکان ختروج از  »ی سیستم  برای فرستادن پیام به اندازه« در فهرست مجاز
ضرورت ندارد، زیرا سیستم اول، استقلال و شرایط اجرایی « فهرست مجاز
 تر است. ارد و کام شدن بیشتری د

را  3«صندوق هرزنامه»ی اروپا  کاربرد  اتحادیههای  هر چند دستورالعم 
  [  61 ]هتا  دانند، برخی مراجتع ملتی ومایتت از داده    ابزار اوتمالی مناسبی نمی

ی اروپا نیز  اند که دیگر اسناد اتحادیه هایی را به کار گرفته چنین ابتکار عم 
هتای دریتافتی را بته     تواننتد هرزنامته   ران متی اند. کارب از آنها ومایت کرده

های اجرایی  و ابزار 4اند، فرستاده ها ایجاد کرده DPAکه « صندوق هرزنامه»
، وتی بدون دادن جایزه، مصرف کننتدگان  «صندوق هرزنامه»را فعال کنند. 

کنتد، موجت  اجترای قتوانین      را به گزارش موارد نقض قانون تشوی  متی 
شود و آمار و اطلاعات ختوبی   تر و مؤثرتر می وضع شده در سطح گسترده

راهی آسان، مستتقیم و  « صندوق هرزنامه»دهد.  ها قرار می DPAدر اختیار 
                                                      

[ 61  ]  DPWP, Opinion 3/2003; see also article 30, Dir. 95/46/EC. 

1   . self- limitation. 

2.Participateal co-regulation. 

3. spam baxes. 

[ 61  ] For instance, by the French ‘Commission Nationale Informatique et Libertés 

(CNIL)’ and the Belgian ‘Commission de la Protection de la Vie Privée (CPVP).  

4. forward 
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وذف بتا  »                                                    ارزان برای شکایت و گزارش تخلفات است که نوعی خط داغ  
ی ناخواستته را بته    شود. کاربر تنها باید هرزنامته  محسوب می 1«ی  کلی 

نیازی نیست که توضیح دهد پیتام بته صتورت    صندوق هرزنامه بفرستد و 
 نوشته یا تلفنی درست شده است.

تواند به مقابله با هرزنامه کم  کند و  در نهایت اینکه بستن قرارداد می
این کار از طری  تنظیم مواد و شرایط قرارداد مشتریان بتر استاآ سیستتم    

 گیرد. میصورت   2«امکان نام نویسی در فهرست مجاز برای فرستادن پیام»
( و Esps(، ختدمات دهنتدگان ایمیت  )   Isps) 3خدمات دهندگان اینترنتی

خدمات دهندگان تلفن همراه باید با درج تعهداتی در قراردادها مانع از بته  
ی فیلترهتای   کارگیری خدمات خود برای فرستادن هرزنامه شوند و درباره

نظارت بتر  ضد هرزنامه و ابزارهای دیگری که ممکن است مشترکان برای 
همچنتین در صتورت     [  62 ]هرزنامه از آنها استفاده کنند، خبتر رستانی کننتد.   

متؤثرتری در قترارداد    4قتراردادی هتای   نقض موارد فتوق، بایتد مجتازات   
 شود. بینی  پی 

 5ویری نتیجه ـ6

دهتد کته ختود     ی اروپا نشتان متی   سیر دگرگونی نظام وقوقی اتحادیه
ج از فهرست مجاز برای فرستتادن  دارای امکان خرو»گری و سیستم  سامان
نتام نویستی در    امکتان  »در مقابله با هرزنامه ناکام بوده است. سیستم « پیام

، که در دستتورالعم  ومایتت از وتریم    «فهرست مجاز برای فرستادن پیام
بینی شتده، واکنشتی    ، پی 1111خصوصی ارتباطات الکترونیکی، مصوب 

تر و متؤثرتر بترای    تر، مناس  منطقیی اروپا آن را اقدامی  است که اتحادیه

                                                      
1 »  . one- click away.« hotline. 

2  . opt-in. 

3  . Internet serviceproviders. 

[ 62  ]    EC Communication on “spam” (2004), §4.1.2. 

4  . contractual penalties. 

5   . Conclusion. 
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ی موردنظر، یعنی وتریم خصوصتی شخصتی،     ترین مسئله ومایت از مهم
المللتی بترای    هتای بتین   نامه داند. این تدبیر نه ضرورت امضای موافقت می

نام نویسی در فهرست مجتاز   های مختل  )سیستم امکان  هماهنگی سیستم
کند  ز فهرست مجاز( را نفی میبرای فرستادن پیام و سیستم امکان خروج ا

داند )زیرا قتانون   و نه مراجعه به سایر ابزارهای تنظیم کننده را نادرست می
ی اروپا هم زمان، هتم بته وضتع مقتررات      به تنهایی کافی نیست(. اتحادیه

 31ی  کند. ماده گذاری پیشنهاد می  پردازد و هم طروی را برای سیاست می
کمیسیون اروپا، که قوانین اساسی مربتوا   ۵3/1111ی  دستورالعم  شماره

امکتان  »                                                           های تجاری ناخواسته را در بتردارد، ردپتای سیستتم قبلتی       به پیام
دهد که همین امر  را نشان می« نام در فهرست مجاز برای فرستادن پیام ثبت

های قانون شده است. و  تر و ناهماهنگی در برخی از بخ  باعث روانی کم
هرزنامه تعریفی بیان شود، زیرا ایتن واژه اصتطلاوی    در نهایت، باید برای

وقوقی نیست و ممکن است باعث برداشت غلط از هدف اصتلی در ایتن   
 باره شود.
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